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@ Qui achete quoi, ou, combien ?

Les CCI d’Auvergne Rhone-Alpes ont mené en 2018 les enquétes ménages de
concert :

- 19700 ménages enquétes,

- 600 bassins de vie

- 45 produits de consommation courante,

- 620 000 actes d'achat recensés

QUI sont les clients des commerces du secteur de Crest-Aouste ?

QUOI : 45 produits alimentaires et non alimentaires (équipement de la
personne, de la maison, culture loisirs)

oVE

- Dans quelle commune, dans quelle zone commerciale les ménages de la
zone de chalandise consomment-ils ?

- Quelle forme de vente frequentent-ils ?

COMBIEN : tous les flux sont valoriseés.

Le secteur de Crest-Aouste
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1. QUI achete quol, ou et combien ?



@ QUI acheéte quoi, ou et combien ?

Les motivations, les comportements des consommateurs changent
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@ QUI achete quoi, ou et combien ? Pour les produits alimentaires

Zone de chalandise alimentaire Le périmétre de la zone de chalandise n'a pas évolué Emprise des commerces de Crest-Aouste
depuis 2011 sur les menages

12 590 ménages en 2018 : + 7,2% par rapport a 2011. i
Zone de chalandise gn%

Leur potentiel de consommation en 2018 est
de 77 millions d’euros. En progression de 18%

Allex

89%
Crest-Aouste : 89%

Les taux d’emprise exercés sur les ménages de la zone
de chalandise ont évolué.

ecteursde résidence des ménages

R 44%
Bourdeaux-Saou i 34%
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B zone primaire

0 Zone secondaire ) o .
- Globalement, 'attractivité commerciale du secteur de Crest-Aouste

en alimentaire a diminué de 5 points entre 2011 et 2018.



@ QUI achete quoi, ou et combien?  Pour les produits non alimentaires

Emprise des commerces de Crest-Aouste
Le périmeétre de la zone de chalandise n'a pas évolué sur les menages
depuis 2011.

- < 52%
10 900 ménages en 2018 : + 7,8% par rapport a 2011 Farsa-sl m

Leur potentiel de consommation en 2018 est de 64 M€
En progression de 4,5%.

Zone de chalandise non alimentaire

Secteursde résidence desménages

Les taux d'emprise exercés par les commerces non 7%
. . P Allex 26%
alimentaires de Crest-Aouste ont progresse.
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m2018 ®W2011

- L'attractivité commerciale du secteur de Crest Aouste en non
alimentaire a progressé de 12 points entre 2011 et 2018.

I Zone primaire
7 Zone secondaire



2. qui achéte quoi, OU et combien ?



@ 1. Qui achéte quoi, OU et combien ? - Les produits alimentaires

Les principales destinations d’achat:

Les commerces des communes de Crest et Aouste sont les premieres
destinations d’achat des ménages de la ZC (secteurs de Crest-Aouste,
Allex et Bourdeaux Saod).

L’évasion commerciale hors du secteur de Crest et Aouste est de 33%
en 2018 pour 27% en 2011.

- En particulier vers Loriol pour 12% des achats (7% en 2011)

- Lereste est de l'évasion diffuse.

Principales destinations d'achats alimentaires
(en % du potentiel de consommation)

Crest 33%

orot [
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@ 1. Qui achéte quoi, OU et combien ? - Les produits alimentaires

Choix des formes de vente
des ménages de la ZC

La part des achats alimentaires réalisée par les ménages de la zone de

chalandise dans : N .15%
de proximité 13%
* Dans des commerces de proximité = 15%

» a perdu 4 points d’emprise entre 2011 et 2018 Grafndes _Zﬁ%
= mais elle reste au dessus de la moyenne Drome (13%). iiptates

3%
= Dans des grandes surfaces = 78% Marchés '4%
» 3 progressé de 7 points depuis 2011
= reste de 2 points inférieure a la moyenne Drome (80%). ternet ’1%
0%

3%
Autres 3%
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@ 1. Qui achéte quoi, OU et combien ? - Les produits non alimentaires

Les principales destinations d’achat :

Les commerces des communes de Crest et Aouste sont les
premiéres destinations d’achat des ménages de la ZC (secteurs de
Crest, Aouste et Allex).

L'évasion commerciale hors du secteur de Crest Aouste est 48% des
achats non alimentaires en 2018.
Elle s'élevait a 60% en 2011

En 2018, les principales destinations d'évasion sont :
- Valence : 18%, pour 26,6% en 2011

- Internet: 9%

- Loriol : 4%

Aouste

Crest

Valence

Internet

Loriol

Principales destinations d'achats
non alimentaires




@ 1. Qui achéte quoi, OU et combien ? - Les produits non alimentaires

La part des achats non alimentaires réalisée par les ménages de la Choixdes formes de vente
zone de chalandise dans: pour lesachats non alimentaires
» Des commerces de proximité a progressé de 1 point depuis 2011, s
comme a l'échelle de la Drome. Gommerces = ’
de proximité 27%
» des grandes surfaces est stable, dans la moyenne Drome. . =59%
surfaces 59%
» Sur Internet a diminué de 1 point. Le nombre d'achats est en
augmentation, mais le panier moyen est en baisse, en tendance. Miarchés ’1%
1%

Tous les types de produits sont maintenant concernes.

10%

Internet %

%
Autres §3%
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3. qui achete quoi, ou et COMBIEN ?



@ 2. Qui achéte quoi, OU et combien ?

Le chiffre d’affaires du secteur de Crest Aouste s'éléve a 99M€ en 2018
En progression de 21% par rapport a 2011

Progression due a :
- L'augmentation de la population de la zone de chalandise
- Au développement de la zone de Mivoie,

- Etalaugmentation de l'attractivité du secteur de Crest Aouste sur
les ménages de la ZC en non alimentaire.

Chiffre d'affaires du secteur Crest-Aouste 2018

Equip personne

14%
Equip maison

15%

Alimentaire
59%

Culture loisirs
12%



@ 1. qui achéte quoi, OU et combien ?

Les parts de marché des différentes formes de vente du
secteur de Crest-Aouste

Tous produits confondus :

* | a part de marche des grandes surfaces a progresse
de 4 points entre 2011 et 2018.

* | es commerces de proximité ont perdu 4 points.

= Marchés et autres formes de vente restent stables a
6% de parts de marches.

Evolution des parts de marché

72%

Grandes surfaces 68%

Commerces
moins de 300 m?

Marchés et autres
formes de vente

0% 20% 40% 60% 80%

m 2018 m 2011



@ 1. qui achéte quoi, OU et combien ?

Le secteur de Crest-Aouste compte trois poles principaux : Evolution des chiffresd'affaires
- le centre ville de Crest, despoles
- la zone de Mivoie

- et les zones périphériques de Crest.
45 M€
En 2018, ces trois poles commerciaux générent 90% du chiffre N—— —;2::;

d’'affaires du secteur de Crest-Aouste :

- La part de marché de la zone de Mivoie a progressé de 10 Zones commerciales qHW
points, passant de 28M€ a 45 M€ entre 2011 et 2018. e 13 M€

P . . . 0 M€ I0ME 20M€ 30ME 40ME 50 ME
- La part de marché du centre-ville de Crest a diminue de 7

points, en restant stable en valeur. = 2018 w2011

- La part de marché des zones périphériques de Crest (Aldi,
Géant Casino) a diminué de 2 points, en restant stable en
valeur.



3. Synthese et enjeux




Projection

Les faits

En 2023,

A flux de consommation constants, en prenant en compte
l'évolution de la population et du potentiel de consommation
aes ménages

En 2018,

Le secteur de Crest-Aouste généere un chiffre d’'affaires de prés de
100 M€, dont la progression depuis 2011 est portée par
'augmentation de la population de la zone de chalandise, et le
développement de la zone de Mivoie.

En 2023, sur le périmetre des zones de chalandise
actuelles,
le potentiel de consommation sera de 150 M€.

La zone de chalandise est stable géographiquement.
Son potentiel de consommation est de 140 M€

Soit une progression de 7% par rapport a 2018. (10 M€)

Entre 2011 et 2018 :
- Perte de l'attractivité en alimentaire,
- Progression de l'attractivité en non alimentaire,

- Progression des parts de marché des grandes surfaces (+ 4
points) et de la zone de Mivoie (+ 10 points)

- Diminution de la part de marché des commerces de proximité (-
4 points) et du centre - ville de Crest (- 7 points)

- Emprise d'Internet pratiguement stable sur les achats non
alimentaires des ménages de la zone de chalandise.




Continuer Poursuivre

- Le renforcement de l'attractivité - L’'amélioration de l'ambiance
des commerces d’achat

- Et 'adaptation aux évolutions des - et du confort d'achat
attentes des consommateurs

Le faire savoir




@ La CCl a vos cotes

NUMERIQUES D AUTUMNL

@ €C1 DROME

- oo NTELEHS A

» 30 sept: Facebook et Instagram : optimisez vos
publications

= 7oct:Catourne! Créez des vidéos percutantes

* 14 oct: Soyez visibles ! Améliorez le
référencement naturel de votre site Internet

= 12 nov: Embellissez vos photos et images en
quelques clics.

A 'Ecosite de Eurre.

= IC1 cci oROME
(€3 ccrorome % ACCELERATEUR DES ENTREPRISES

10 ACCEL ERATEUR DES ENTREPRISES.

BOOSTEZ

BOOSTEZ s
LA VITALITE

LA VITALITE
TRE ENTREPRISE

Diagnostic
Communication

Diagnostic
- Agencement

Théatraliser votre Pour augmenter la rentabilité de
chague m? de votre boutique et
espace de vente stirmuler Pacte d'achat.

€3 cciorOME €3 cciprOME
= ACCELERATEUR DES ENTREPRISES C' 0 ACCELERATELR DES ENTREPRISES

BOOSTEZ
LA VITALITE

BOOSTEZ

Concentré Pour une présence efficace et une
de conseils et outils visibilitg maitrisde sur internet. ‘
« performance » icipe et #Prenez le temps |  Un temps de coaching pour répondre
% - oy 25 &n pratique & vos questions.
e
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