i
L
/) L L,

VILLE DE

> #
- =5 %
'“ o
! 5= 7
===-/ S
..’//’ =
\ e
i \ =
= =
=
==z
A \ ==
Aucﬁfrg \ —
\ S =
\ \\ = =
== = %
.m!q - L
=
= — g
- =
- =
= -
— —
L
<
=
- £
= —
=
-
4
-
=
=

/i

taire

”

éga

[ (i
o
3
»
o

dé
236 du 14 mars 2005)

Rapport annuel du
(conforme au décret 2005

Janang Auaiy] : ybuhdoy






1.1 L'essentiel de I'année ....... ...
1.2 LeS Chifffe@S CIES......ooi e
1.3 Les indicateurs de performance...............
1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007
1.3.2 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E
1.4 LeS PErSPeClIVES ..ccoeie i
2.1 Le CONMrAt ... 17
2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat.............cccceeiiieeiiiiie e, 18
2.2.1 Larelationclientéle...........ccocoveeriiiinieennnnen.
2:3 L'inventaire du patrimoine ......
2.3.1 Le systéme d'assainissement ..
2.3.2 Lesbiens deretour...............
2.3.3  LeS DIeNS de MEPFiSE ...coouiiiiiiiii it
3.1} Le bilan d'exploitation du systéme de collecte..............occeeeiriiiieiiiinennn. 26
31 ; La plUVIOMELrie ......c.oeiiiiiiii e ... 26
3.1. L'exploitation des réseaux de collecte .27
3.1.8 L'exploitation des déversoirs, bassins d'orage .32
3.1.4 L'exploitation des postes de relevement ... 34
3.1. La conformité du systéme de COlleCte ..........cooiiuiiiiiiiiiiie e 36
3.2/ Le bilan Clientele........cceeveiieeeee e 38
3.21 ODYSSEE : notre nouveau systéme d'information Clientéle.......... ... 38
38.2.2 Le nombre de clients assainissement collectif................... ... 38
3.2.3 Les volumes assuijettis a l'assainissement .. .. 39
3.2.4 Latypologie des contacts clients ................ .. 39
3.2.5 Les principaux motifs de dossiers clients ....
3.2.6 L'activité de gestion ClIeNtsS ............cooiiiiiiiii e
3.2.7  Larelation ClIENTS.........coii i
3.2.8 L'encaissement et le recouvrement.
3.2.9 Lefonds de solidarité...................
3.2.10 Les dégrévements pour fuite.
3.2.11 La mesure de la satisfaction client...........
3.2.12 Le prix du service de I'assainissement
41 Le CARE. ...
411 LB CARE ...t
4.1.2 Le détail des produits..........cccceeeercreeiiinnennne
4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration
4.2 LeS rEVEISEMENTS ...oiiii ittt e e et e e e e e e e e e e e e e e nnneees
4.2.1 Les reversements a la collectivité
4.2.2 Lesreversements a I'Agence de I'EQU .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieece e
4.3 La situation des biens et des immobilisations..............ccccccovveeiiiiiiiinnnnnnnn. 66
4.3.1 La situation sur les installations .............cccccvvvvevevennnnn. ... 66
4.3.2 La situation sur les canalisations . .. 66
4.3.3 La situation sur les branchements... ... 67
4.4 Les investissements contractuels ............ccooooviiiiiie e, 68
441 LerenOUVEIIEMENT ........ouiiieiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e ns 68
CREST - 2018 3/142



5 | Votre délégataire .......cccoovenirimciiieiiriecereeienennnn 114

5.1 Notre organisation ... 74
511 LA REGION .. et 74
5.1.2  NOS MOYENS MALEIEIS .....ooiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e eaeeeeeeeas 76

5.1.3  NOS MOYENS I0GISHIQUES .......ueiiiiiiiiiiiie e 77
5.1.4  LeS QUIMES MOYENS ...couiiiiiiiiieiitie ettt et e et e e aneeee e 78
5.1.5 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale............ccccceeiiiiiiiiieeieniiiieeenn.

5.2 Larelation ClIentéle ...........ooo i
5.2.1  Moderniser et dynamiser notre relation clients
5.2.2 Le site internet et l'information client ...................
5.2.3 L'entité de gestion ClIent ............eiiiiiii i
5.3 Notre systéme de management ...
5.4 Notre démarche développement durable.............ccccoiiiiiiiiniiiiniee
5.4.1 Agir en faveur de la biodiVersite...........ccuuiiiiiiiiii e
5.5 NOS Offres INNOVANTES........cociiiiiiiiic e
5.5.1 Notre organisation VISIO
5.5.2  Nos nouveaux produits d'exploitation...............ccoiiiiiiiiiiiiiie e
5.6 Nos actions de communiCation ...........cocceeiiiiiiiiiiiie e
5.6.1 Les actions de communications pour SUEZ Eau France...........c.cccccovcviiiniiecennnen. 97

| Glossaire......cccccceimveeciiireesisirresserrsesssesesssseennsss 107

(1] 0 20 (==Y [ . |

CREST - 2018 4/142









1| Synthése de I’année

1.1 L'essentiel de I'année

Le linéaire total du réseau en 2018 est de 44 673 meétres linéaires dont 24 250 métres linéaires de
réseau séparatif.

J HYDROCURAGE EN 2018

2 107 metres linéaires ont été curés en préventif représentant 88% du curage contractuel. En effet, le linéaire
a curer en préventif est de 2 400 ml par an soit 10% du linéaire total du réseau sur la base de 23 km de réseau.

11 interventions de débouchages ont eu lieu sur les réseaux de la ville de Crest réparties comme suit :
- 7 interventions curatives d’hydrocureur ont été réalisées sur le réseau d'eaux usées communal
donnant un indice débouchage de 3 débouchages pour 10km de réseau.
- 4 interventions curatives sur les branchements donnant un indice de débouchage de 1 débouchage
pour 1 000 clients.

. PASSAGE CAMERA EN 2018

Il'y a eu 212 ml de passage caméra en 2018 réalisés dans le cadre du schéma directeur d’assainissement
piloté par la Communauté de Communes du Crestois et du Pays de Saillans.

. TEST A LA FUMEE EN 2018

Il N’y a pas eu d’essais a la fumée en 2018.

. SYNTHESE DES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU

Nombre d'actes métiers DSP Crest Assainissement - Année 2018

Libellé intervention Nombre d'actes
Contrdle de branchement assainissement 3
Création de branchement assainissement 3
Débouchage de branchement assainissement 4
Débouchage réseau assainissement 7
Enquéte sur branchement assainissement 14
Enquéte sur réseau assainissement 53
Entretien ouvrage assainissement 17
Inspection caméra 2
Modification de branchement 1
Activité de gestion 5
Recensement tampons, grilles, avaloirs, D.O. 7
Visite technique d’ouvrage assainissement 5
Total général 121
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1| Synthése de I’année

Il est a noter, qu'en plus des actes métiers mentionnés ci-dessus, il faut y ajouter les interventions
dans le cadre des réunions de chantier et de préparation a certaines missions, les déplacements pour entretien
courant des postes de relévement et de tout ouvrage présent sur le réseau d'assainissement.

De plus, certains actes métiers nécessitent plusieurs interventions.

Le nombre total d’interventions réalisées pour assurer I'exploitation du service de 'assainissement pour la ville
de CREST est de 121 interventions (missions d’hydrocurage comprises).
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1| Synthése de I’année

1.2 Les chiffres clés

@ .
( I YN clients assainissement collectif

A
d'eau assujettis @Q
O de pluie

d 4d
dd d

de réseau total d'assainissement /
/ de réseau curé

désobstructions de réseau ’f&.
&

désobstructions de branchement

sur la base de la facture 120 m3 @
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1| Synthése de I’année

1.3 Les indicateurs de performance

Le rapport annuel du maire est un élément clé dans la mise en ceuvre locale de la transparence et des
principes de gouvernance des services d'eau et d'assainissement. L’article L. 2224-5 du code général
des collectivités territoriales établit que tous les maires et présidents d’établissement public de
coopération intercommunale (EPCI) sont tenus de présenter annuellement un rapport sur le prix
et la qualité de ces services (RPQS).

Obligation d'affichage ET de

pansmissIongau e IS oy nieiaton Remarque : Le rapport annuel devra également étre

(article D. 2224-5) de leur RPQS.

e Communes de plus de 3 500 habitants
(article L. 1411-13 du CGCT) et,

e Les EPCI comprenant une commune
de plus de 3 500 habitants (art. L.1411-

examiné par la Commission Consultative des
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les
communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI de
plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes
comprenant au moins une commune de plus de 10

habi icle L. 1413-1 7).
4 du CGCT) 000 habitants (article 3-1du CGCT)

Le décret n°® 2007-675 et I'arrété du 2 mai 2007 pris pour I'application de l'article L. 2224-5 identifient
des indicateurs de performance et les éléments a

fournir en fonction de la taille des services. A quoi servent les indicateurs ?

Pour une collectivité, calculer ses

Ces indicateurs de performance contribuent a la indicateurs c'est :

construction par I'Office national de I'eau et des e Porter un regard objectif sur I'efficacite
milieux aquatiques (ONEMA) d'un systéme de son service, i
d'information concernant les services publics d’eau » Réfléchir au moyen d'améliorer sa
potable et d’assainissement en application des performance

articles L. 213-1 et L. 213-2 du code de * Rendre compte de fagon simple et
I'environnement. Ce systéme d’information s’appuie transparente a ses usaaers

sur une consolidation nationale des indicateurs de

performance afin d’offrir aux collectivités un outil de pilotage pour la gestion de leurs services.

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire
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1| Synthése de I’année

Le SISPEA, systéme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des
données sur les services publics de distribution d'eau et d'assainissement, a été créé par la loi sur 'Eau
et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a
la charge, une fois le RPQS présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec '’Agence Frangaise pour la Biodiversité, entité gérant le
SISPEA, un échange automatisé de ces données permettant de les alimenter par celles que nous
fournissons dans le présent Rapport Annuel du Délégataire.

Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Il nous apparait également
important d’étre proactifs dans cette démarche de transparence. Ces données ne seront que
« préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats
avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous procéderons a I'envoi automatisé
des données en juillet.

Le rapport « RPQS » est a présenter au plus Les dates clés
tard dans les 9 mois qui suivent la cléture de

'exercice concerné conformément a [larticle L
2224-5 du code général des collectivités
territoriales modifié par LOI n°2016-1087du 8 ao(lt
2016 — art 98.

Le 13 juillet correspond a la date de transfert,
par SUEZ Eau France, des données au
SISPEA.

Le chef de projet informatique du SISPEA
réceptionne ce fichier national et procede a
l'intégration de ces données. Cette étape n’est
pas totalement automatisée et nécessite plus
ou moins de temps pour étre accomplie. Une
fois intégrée, la collectivité visualise les
données dans son portail.

15 Octobre : Rapport RPQS a présenter.

1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité
(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

CREST - 2018
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1| Synthése de I’année

Indicateurs du décret du 2 mai 2007
Degré
Théme Indicateur 2018 Unité de
fiabilité
Caractéristique D201.0 - Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau
: . o : . 8 644 Nombre A
technique de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
Caractéristique '
technique VP.056 - Nombre d'abonnements 3750 Nombre A
Caractéristique D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
: q d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées 4 | Nombre A
technique )
Caractéristique VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type
; e 19,43 | km A
technique unitaire (1)
Caractéristique VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type
; . . 25,05 | km A
technique séparatif (1)
Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m* pour 120 m? 1,1429 $TC/m3 A
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 81 }j/:lgL;r A
performance réseaux de collecte des eaux usées 120
Actions de 5 2
solidarité et de P207.0 - Mont_ant Qgs abandons de créance ou des versements a - 0,0004 €m? A
P un fond de solidarité
coopération
Actions de
solidarité et de Nombre de demandes d'abandons de créances regues 24 | Nombre A
coopération

1.3.2 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n‘ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs de la FP2E
Théme Indicateur 2018 Unite ~ Degrede
fiabilité

Dépollution InQ|ce de conformité réglementaire des rejets (arrété Oui Oui/ A
préfectoral) Non

Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Qui Oui / A

usagers Non

Acceés al'eau Existence d'une CCSPL Non 88:1/ A

Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Qui Sg:}l A

Certification Obention de la certification ISO 9001 version 2015 oui QU A

Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui (l\?gln/ A

Indicateur FP2E Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui ?\l)gin/ A
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1.4 Les perspectives

Le service de I'assainissement sera transféré a la Communauté de Communes du Crestois et du Pays
de Saillans au 1¢" janvier 2020.

Le schéma directeur d’assainissement en cours et piloté par la Communauté de Communes permettra
d’avoir une hiérarchisation des travaux a entreprendre sur la ville de Crest afin de préserver le
patrimoine actuel ainsi que I'environnement notamment vis-a-vis des rejets au milieu naturel.

Un avenant au contrat de délégation de service public sera validé courant 1°" trimestre 2019 afin
d’intégrer au patrimoine les équipements installés sur les déversoirs d’orage ainsi que leur gestion et
entretien.
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2 | Présentation du service

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Contrat 01/07/2015 30/06/2027 Affermage

CREST - 2018 171142



2 | Présentation du service

2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1 La relation clientéle

e L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

75 % des contacts se sont faits par téléphone en 2018. En 2018, prés de 302 740 contacts ont été
traités par les CRC.

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures a 13 heures, les Centres de Relation Clientéle basés a
Rillieux-la-Pape et a Saint-Etienne permettent aux clients d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs
questions administratives ou techniques. La formation permanente de nos téléconseillers permet
d’assurer a nos clients un service de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : 0 977 408 408 (appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences techniques : 0 977 401 131 (appel non surtaxé)
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2 | Présentation du service

2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les
branchements et accessoires de réseau. Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
e Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,
e Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systéme d'assainissement

L’assainissement collectif est le mode d’assainissement qui regroupe les infrastructures publiques de
collecte (branchements), de transport (collecteurs) et de traitement centralisé (stations d’épuration et
ouvrages de prétraitement physiques). Les effluents sont collectés et transportés a I'échelle d’'une ou
de plusieurs collectivités.

Il existe 4 types d’ouvrages qui sont :

e Les ouvrages de collecte des
effluents,

e Les ouvrages de transport des
effluents,

e Les ouvrages de déversement et
de rétention,

e Les ouvrages de prétraitement et
de traitement

2.3.2 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de I'affermage, en principe de maniére gratuite. lls se caractérisent par
le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme étant la propriété de
la collectivité dés I'origine, méme s'ils ont été financés ou réalisés par I'exploitant.

e LES RESEAUX PARTYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année
d’exercice hors branchements :

CREST - 2018 19/142



2 | Présentation du service

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)

La police des réseaux fait partie des responsabilités du Maire.

e LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Désignation 2017 2018 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 0 0 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 23 331 24 250 3,9%
Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 19 493 19 274 -1,1%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 799 799 0,0%
Linéaire de réseau unitaire en refoulement (ml) 159 159 0,0%
Linéaire total (ml) 43 782 44 482 1,6%

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au

31 décembre de I'année d’exercice hors branchements :

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)

Réseau Ecoulement Amiante ciment Béton PVC, PE, PP Inconnu Total
Eaux usées Gravitaire 116 2226 11 458 10 450 24 250
Eaux usées Refoulement - - 514 286 799
Unitaire Gravitaire - 4875 3990 10 409 19 274
Unitaire Refoulement - - - 159 159
Total 116 7101 15 962 21 303 44 482

Les accessoires des réseaux d’assainissement permettent, soit d’accéder au réseau d’assainissement
pour réaliser les inspections de suivi et I'exploitation du réseau, soit de permettre un bon fonctionnement
de celui-ci. lls sont indispensables et font partie intégrante du systéme de collecte des eaux usées et

pluviales.

Lors des travaux de voirie, il est nécessaire de procéder a la mise a niveau des regards.

On inclut généralement dans ces éléments les grilles et avaloirs d’eaux pluviales des réseaux unitaires

ou pluviaux et les branchements.

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de 'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

CREST - 2018
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Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2017 2018 N/N-1 (%)
Avaloirs 43 43 0,0%
Regards réseau 1052 1084 3,0%
Vannes 1 1 0,0%

e LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL

Le ou les déversoirs d’orage sont classés dans la nomenclature du Décret du 29 Mars 1993 a la rubrique
5- 2-2. lIs ont fait 'objet d’'une déclaration simplifiée auprés des Services de I'Etat en 1994 par nos soins
conformément aux dispositions réglementaires. Les points de rejets au milieu naturel sont détaillés dans

le tableau suivant :

Inventaire des rejets au milieu naturel
Commune Site Année de mise en service

CREST Déversoir Orage Armorin 2014
CREST Déversoir Orage Jean Jaurés 2014
CREST Déversoir Orage Mazorel 2015
CREST Déversoir Orage Pont Mistral 2015
CREST Deversoir Orage Pont-en-Bois 2015
CREST Déversoir Orage Porte Ayguiére 2015
CREST Déversoir Orage Saleine 2014
CREST Deversoir Orage Crest Sud 2015

e LES POSTES DE RELEVEMENT

Les postes de relevement disponibles au cours de 'année d’exercice dans le cadre de I'exécution du
présent contrat sont :

Inventaire des installations de relevage
Commune Site Année de mise en service Débit nominal Unité

CREST PR_3 CAPITAINES 1992 20 | m¥h
CREST PR_ARMORIN 2007 2 m*h
CREST PR_CREST SUD 1977 75 | m¥h
CREST PR_DIVAJEU 2004 7 m3h
CREST PR_LA LOZIERE 1999 25 | m¥h
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Inventaire des installations de relevage

Commune Site Année de mise en service Débit nominal Uniteé
CREST PR_NOMADE 2003 10 | m¥h
CREST PR_PORTE AYGUIERE 1994 25 | m¥h
CREST PR_SAINT LOUIS 1998 13 | m%h

e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d’'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de l'eau et de l'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de
description des réseaux d’eaux usées a travers I'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’'une part pour le diamétre et le matériau et, d’autre
part, sur 'age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissance de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apreés.

Si votre indice de connaissance patrimoniale est inférieur a 40, un plan d’actions doit étre établi pour
enrichir la connaissance du patrimoine sur la nature, le diamétre et la date de pose ou I'dge des
collecteurs. Votre plan d’action doit vous amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur chacun
des critéres. Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a
'analyse des archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’anciens élus ou habitants des
communes. La nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le cadre
de I'exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie Descriptif 2018
Partie A : VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes
Plan des (relevement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les points d'autosurveillance du réseau (oui : 10 10
réseaux points / non : 0 point)
Partie A : L . N . A . .
Plan des VP_.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée (oui : 5 5
. points / non : 0 point)
réseaux
Sous-total - , .
Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
Partie B : trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des
Inventairé informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir 10

d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamétres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)

des réseaux

Partie B :
Inventaire
des réseaux

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne les 4
matériaux et diamétres (0 a 5 points)

Partie B :
Inventaire
des réseaux

VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 a 15 12
points)
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie

Sous-total -
Partie B

Descriptif

Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue
pour la partie A)

2018

26

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne I'altimétrie
(0 & 15 points)

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement, déversoirs
d'orage,...) (10 points)

VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages
de collecte et de transport des eaux usées (10 points)

VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10
points)

10

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement,...) pour chaque trongon de réseau (10 points)

VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’inspection et d'auscultation du
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou
travaux qui en résultent (10 points)

10

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement (programme détaillé
assorti d’'un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)

Sous-total -
Partie C

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

40

TOTAL
(indicateur
P202.2B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Taux de renseignement de linéaire réseau

Matériau

Diameétre Date de pose Altimétrie

81
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74.9% 17.3% 12.6%

‘ 53.5%

2.3.3 Les biens de reprise

Les biens de reprise sont des biens dont le délégataire est propriétaire et qui peuvent étre rachetés par
la collectivité a la fin du contrat selon les modalités prévues par le contrat.

Le contrat n’est pas concerné par cette rubrique.
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3 | Qualité du service

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions réalisées sur nos ouvrages de collecte
(collecteurs, déversoirs d'orage, postes de relevement, ...): curage, désobstructions, inspections
télévisées, ... Elle présente également le bilan des consommations électriques.

3.1.1 La pluviométrie
Les tableaux suivants détaillent I'évolution de la pluviométrie observée en précipitations annuelles et

mensuelles. La pluviométrie a un impact important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer
certains faits d’exploitation tels que les déversements.

e LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Pluviométrie annuelle (mm)

Pluviométrie (mm)

1200 T Pluviométrie
1000 I
800 + I
] 2015
690 ] -  m2016
i 2017
400 | 2018
200 - I
0 - , ,

2015 2016 2017 2018
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e LA PLUVIOMETRIE MENSUELLE

Pluviométrie mensuelle 2018

Janvier | Février | Mars | Avril | Mai | Juin | Juillet | Aout | Septembre | Octobre [ Novembre | Décembre
Pluviométrie
(mm) 94,0 29,6 |108,8 |77.6138,081,0| 11,4 (49,4 9,4 134,2 238,8 60,2
3.1.2 L'exploitation des réseaux de collecte
e LA SURVEILLANCE DU RESEAU
La surveillance du réseau s’effectue via des inspections. On en distingue plusieurs types :
e linspection télévisée (ITV) consiste a observer in situ I'aspect intérieur des collecteurs non visitables,
a l'aide d’'une caméra motorisée qui avance le long des collecteurs,
¢ [linspection rapide avec un vidéoperiscope (IVP) permet d’effectuer des prises de vue de l'intérieur
des collecteurs et des branchements a partir d’'un regard de visite afin d’évaluer I‘état structurel et le
niveau d’encrassement,
e linspection pédestre des collecteurs visitables (diamétre > 1500 mm).
Inspections réseau
2015 @ 2016 @ 2017 2018 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 66 0 225 212 -5,9%
Linéaire de réseau inspecté en pédestre (ml) 512 0 0 0 0,0%
Linéaire total inspecté (ml) 579 0 225 212 -5,9%
Visites Annuelles : Nombre de regards ouverts 13 0 0 0 0,0%
2 interventions d’'inspections télévisées ont été réalisées sur des collecteurs de la Commune de CREST
et 3 sur des branchements. Voici les adresses et leur localisation géographique sur plan :
Numéro d'ouvrage Adresse Réseau Nature d'ouvrage Date réal
1108ABR32136 10, RUE JEAN MOULIN Séparatif - Eaux usées A-Branchement 12/09/2018
1, RUE EUGENE
1108ABR32208 ARNAUD Unitaire A-Branchement 13/08/2018
1108ABR32224 97, RUE ALCIDE MAURIN | Séparatif - Eaux usées | A-Branchement 04/07/2018
Séparatif - Eaux
1108RAC265-1108RAC36 | QUAI ANDRE REYNIER | pluviales A-Collecteur 24/08/2018
Séparatif - Eaux
1108RAC266-1108RAC265 | QUAI ANDRE REYNIER | pluviales A-Collecteur 24/08/2018

CREST - 2018
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Il N’y a pas eu d’essais a la fumée en 2018.
e LE CURAGE
Le curage préventif des réseaux d'assainissement est réalisé dans un triple objectif :

- garantir le bon écoulement des effluents afin d'assurer la continuité du service, en prévenant
les obstructions ou les débordements qui pourraient résulter d'une diminution de la sectlon utile
des ouvrages du fait de I'existence de dépébts, A

- préserver le milieu naturel dans la mesure ou plus de la
moitié de la pollution transitant dans les réseaux par temps
de pluie et susceptible d'étre déversée au milieu naturel
résulte de dépdts remis en suspension,

- maintenir la qualité des effluents en évitant le
développement de fermentations septiques. En effet, les
sédiments déposés se montrent propices a la formation
d’hydrogéne sulfuré (H2S), précurseur de I'acide sulfurique
(H2S04) gaz trés corrosif, attaquant les parois des ouvrages.

Curage préventif Réseau

2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 723,58 1 570,98 1296,47 1 335,65 3,0%
Linéaire de réseau unitaire curé (ml) 803,03 1 046,04 1 021,68 770,92 - 24,5%
Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 1 526,61 2617,02| 2318,15| 2106,57 -9,1%
Taux de curage préventif (%) 3,5% 6,0% 5,3% 4,7% -10,9%
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Détail des linéaires curés préventifs

_

CREST

AVENUE AGIROND 167,51

AVENUE HENRI GRAND 921,11
CHEMIN DU PETIT SAINT- JEAN 49,86

QUAI ANDRE REYNIER 418,27
QUAI MAZOREL 50,79

RUE GEORGES GUYNEMER 178,59
RUE HENRI BRUNEL 9,69

RUE MAURICE BARRAL 10,39

RUE SADI CARNOT 121,58

RUE VINCENT D'INDY 178,78

LEGENDE

m— puragels) et chasse(s)
2 curagers) et chasse(s)
T3 curagers) et chasseds)

— cutageis) et chasse(s)

— cura geis) et chasse(s) et plus collecteuwr unitaire

~—— canalisation non gérée collecteur eaws traitées
" " canalisation de refoulement EU  — collechewr usé

 canalisation de refoulement UN Dimite de commune
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e LES DESOBSTRUCTIONS

Les opérations de désobstructions sont des opérations réalisées sur le réseau, les branchements et les
avaloirs pour rétablir le bon écoulement des eaux usées. Les tableaux suivants détaillent ces

opérations :
e surleréseau,
e surles branchements,
e sur les avaloirs.

Désobstructions
2015 2016 | 2017 2018  N/N-1 (%)
Désobstructions sur réseaux 0 3 4 7 75,0%
Désobstructions sur branchements 4 7 10 4 - 60,0%
Tgux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau + ouvrage/km de 0 007 009 0,16 71.5%
réseau)
2018
Détail des désobstructions sur branchement
Commune Mois Adresses - Nombre.
d'intervention
mars 10, RUE DES PORTERONS 1
CREST juin 4, RUE SADI CARNOT 1
septembre 10, RUE JEAN MOULIN 2
TOTAL 4
2018
Détail des désobstructions sur réseau
. Nombre
Communes Mois Adresses d'Intervention
mars IMPASSE DE LA CHEVALERIE 1
avril RUE GEORGES GUYNEMER 1
RUE COTE CHAUDE 1
CREST juillet
RUE DU CLOCHER 1
septembre RUE JEAN MOULIN 2
novembre VOIE SANS NOM 1
TOTAL 7
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e LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de controle des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des
habitations aux réseaux d’assainissement. On distingue les enquétes de conformité pour vente et celles
hors vente (dans le cadre contractuel).

Les tableaux suivants présentent le nombre d’enquétes réalisées.

Enquéte/contréle de branchement

2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Nombre de contrdle raccordement pour vente 4 - - - 0,0%
Nombre de contrdles raccordement hors vente 6 9 - 1 0,0%
Nombre d'enquétes sur branchement 38 20 56 16 -71,4%
Total enquétes et contréles branchements 48 29 56 17 - 69,6%

En moyenne par an, 20 branchements doivent étre contrélés soient 240 unités sur la durée
du contrat.

Détail des enquétes branchements :

Nombre d'interventions réalisées au cours de I'exercice - Branchement enquété
Date Adresse CPLT Ad Commune ar‘tl:?e Astreinte | Intervention | Détail
branchement Enquéte
02/01/18 Archinard CREST 1 0 assainissement | -9
A simple
enquéter
branchement R
RUE - Enquéte
02/01/18 ARCHINARD CREST 1 0 assalplssement simple
enquéter
. branchement o
06/04/18 Chemin du CREST 1 0 assainissement | Enauete
village en bois A simple
enquéter
branchement Test au
assainissement | colorant
20/06/18 RUE DES CREST 1 0 raccordement | fluo
POITIERS N .
contréler hors | réseau
vente visitable
branchement Enquéte
20/06/18 Quai mazorel CREST 1 0 assainissement sirr? e
enquéter P
branchement Enquéte
20/07/18 Moulins CREST 3 0 assainissement | — 9
A simple
enquéter
branchement N
o6/08/18 | PLACEDES CREST 1 0 assainissement | E19uéte
MOULINS N simple
enquéter
branchement Enquéte
06/08/18 George bovet CREST 1 0 assainissement sin? e
enquéter P
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branchement
ALLEE ANDRE assainissement | Enquéte
17/08/18 LHOTE CREST 1 0 raccordement | simple
enquéter
branchement Enquéte
21/08/18 Rue des ecoles CREST 1 0 assainissement sin:‘ e
enquéter P
branchement Enquéte
21/08/18 Ecole CREST 4 0 assainissement | —"d
. simple
enquéter
branchement
RUE DES assainissement | Enquéte
31/08/18 CORDELIERS CREST 1 0 raccordement | simple
enquéter

e LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de collecte ou sur les
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-apres
détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2017 2018 Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau 1 2 100,0%

3.1.3 L'exploitation des déversoirs, bassins d'orage ...

e LES DEBORDEMENTS AU MILIEU NATUREL DEPUIS LE RESEAU

Le tableau suivant détaille les volumes rejetés au milieu naturel par les déversoirs d’orage du systéme
de collecte. Les volumes correspondants sont soit mesurés soit estimés.

Bilan de fonctionnement des déversoirs du systéme de collecte

Commune Site Finalité Type Volume 2017 2018 @ N/N-1 (%)
CREST Déversoir Orage Porte Ayguiere Temps de débordement en heures 7412 12787 72,5%
CREST Déversoir Orage Porte Ayguiére Volume annuel déversé en m* 18465 | 28235 52,9%
CREST DO_ARMORIN Temps de débordement en heures 11 2 -81,8%
CREST DO_ARMORIN Volume annuel déversé en m* 1408 562 - 60,1%
CREST DO_JEAN JAURES Temps de débordement en heures 3 7 133,3%
CREST DO_JEAN JAURES Volume annuel déversé en m? 256 702 174,2%
CREST DO_MAZOREL Temps de débordement en heures 20 71 255,0%
CREST DO_PONT EN BOIS Temps de débordement en heures 0,4 10 2 400,0%
CREST DO_PONT EN BOIS Volume annuel déversé en m* 93 144 54,8%
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Bilan de fonctionnement des déversoirs du systéme de collecte
Commune Site Finalité Type Volume 2017 2018  N/N-1 (%)
CREST DO_PONT MISTRAL Temps de débordement en heures 87 293 236,8%
CREST DO_PONT MISTRAL Volume annuel déversé en m* 20904 37763 80,6%
CREST DO_SALEINE Temps de débordement en heures 274 360 31,4%
CREST DO_SALEINE Volume annuel déversé en m* 53420 | 115280 115,8%
Détails des déversements au milieu naturel
DO Saleine
Déversoir d'orage Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt sept:mbr octobre bre|dé bre| Total
Pluviométrie (mm) 94,0 29,6 108,8 77,6 1380 81,0 11,4 49,4 94 134,2 2388 60,2 | |
Volume déversé 13 606 2201 10 621 7264 14 749 6152 538 3794 293 19 929 29736 6397 115280
Nombre de jours de déversement 7 2 11 7 10 7 1 3 2 6 13 7
Durée de déversement (min) 1858 485 2164 2 616 5841 2538 91 1208 125 557 2 750 1345
DO Jaures
. — i - . A A q ™ septembr 2
Déversoir d'orage Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot e octobre [novembre|décembre
; Pluviométrie (mm) 94,0 29,6 108,8 77,6 138,0 81,0 11,4 49,4 94 134,2 2388 60,2
Volume déversé 78 0 0 0 325 299 0 0 0 0 0 0
Nombre de jours de déversement 1 0 0 0 2 2 0 0 0 0 1 0
Durée de déversement (min) 60 0 0 0 0 322 0 0 0 0 14 0
DO Armorin
Déversoir d'orage Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot sept:mbr octobre bre|dé bre| Total
Pluviométrie (mm) 94,0 29,6 108,8 77,6 1380 81,0 11,4 49,4 94 134,2 2388
Volume déversé 0 0 0 0 77 192 0 216 0 0 77
Nombre de jours de déversement 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 1
Durée de déversement (min) 0 0 0 0 42 29 0 18 0 0 52
DO Crest Sud
Déversoir d'orage Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot sept:mbr octobre k
Pluviométrie (mm) 94,0 29,6 108,8 77,6 1380 81,0 11,4 49,4 94 134,2 2388
Volume déversé 34 0 8 413 76 633 0 3 0 23 4801
Nombre de jours de déversement 2 0 1 3 1 2 0 1 0 2 9
Durée de déversement (min) 175 0 49 236 65 327 0 15 0 69 2134
DO Mazorel
Déversoir d'orage Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot sept:mbr octobre k
Pluviométrie (mm) 94,0 29,6 108,8 77,6 138,0 81,0 11,4 49,4 94 134,2 2388
Volume déversé
Nombre de jours de déversement 2 0 4 3 6 6 2 3 1 6 8
Durée de déversement (min) 202 0 134 100 257 765 28 76 4 1953 741
DO Pont en bois
Déversoir d'orage Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot sept:mbr octobre k
Pluviométrie (mm) 94,0 29,6 108,8 77,6 1380 81,0 11,4 49,4 94 134,2 2388
Volume déversé 0 0 0 0 40 26 0 0 0 0 78
Nombre de jours de déversement 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 3
Durée de déversement (min) 0 0 0 0 266 162 0 0 0 0 144
DO Mistral
Déversoir d'orage Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot sept:mbr octobre bre|dé k
Pluviométrie (mm) 94,0 29,6 108,8 77,6 138,0 81,0 11,4 49,4 94 134,2 2388 60,2
Volume déversé 4095 93 2055 2040 4225 4215 40 1775 15 2 860 15 140 1210
Nombre de jours de déversement 4 2 9 7 5 8 2 3 1 7 10 5
Durée de déversement (min) 1330 260 1232 956 2671 3408 104 527 41 2101 3633 1310
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DO Ayguiére
Déversoir d'orage Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot sept:mbr octobre bre|dé
Pluviométrie (mm) 94,0 296 108,8 77,6 1380 81,0 11,4 49,4 94 | 1342 | 2388
Volume déversé 2915 145 1510 1390 3850 2 440 40 1725 35 3465 9995
Nombre de jours de déversement 4 2 10 7 9 6 1 3 2 7 11
Durée de déversement (min) 1371 249 1181 827 1974 836 49 348 72 2421 2 882

En 2018, les volumes déversés par les déversoirs d’orage représentent plus de 10% des volumes
collectés.

Les déversoirs les plus impactant pour le milieu récepteur en 2018 sont :

- DO Saleine avec 76 déversements (81 en 2017).
- DO Mistral avec 63 déversements (57 en 2017).
- DO PR Ayguiere avec 66 déversements (53 en 2017).

Une étude globale a été lancée en 2018 afin d’étudier le systéme d’assainissement dans sa globalité.
Le bureau d’étude en charge du projet a eu pour principal objectif de proposer des travaux et
aménagements pour limiter les déversements au milieu naturel.

e LES INTERVENTIONS SUR LES DEVERSOIRS D'ORAGE ET LES BASSINS D'ORAGE

Les interventions sur les déversoirs d'orage et les bassins d'orage sont détaillées dans le tableau
suivant.

Les interventions sur les déversoirs d’orage

Libellé du site N‘::'L‘:’ar;ede d';‘;';‘:;ﬁ::e Entretien/vérification
DO Amorin 1 0 12
DO Jean Jaurés 1 0 12
DO Saleine 1 0 12
DO Mazorel 1 0 12
DO Pont Mistral 1 0 12
DO Pont de bois 1 0 12
TOTAL 6 0 72

Tous les sous-produits issus du nettoyage de ces ouvrages ont été traités en centre spécialisé.

3.1.4 L'exploitation des postes de relevement

e LE FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT

Le tableau suivant détaille les caractéristiques de fonctionnement de chaque poste de relevement (m?3
pompés, temps de fonctionnement, ...).

Fonctionnement des postes de relévement

Commune Libellé du poste Heures de fonctionnement
CREST PR_ARMORIN 267
CREST PR_CREST SUD 1889
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Fonctionnement des postes de relévement
Commune Libellé du poste Heures de fonctionnement

CREST PR_DIVAJEU 370
CREST PR_LA LOZIERE 100
CREST PR_NOMADE 1303
CREST PR_PORTE AYGUIERE 3033
CREST PR_SAINT LOUIS 478
Total 7 440

En 2018, les postes de relévement de la ville de Crest ont fonctionné 15% de plus qu’en 2017.
Ceci est a mettre en corrélation avec la hausse des précipitations.

Les heures de fonctionnement du PR 3 Capitaines ne sont pas comptabilisées, car il 'y a pas de
compteur horaire.

e LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des postes de relévement exploités dans le cadre du contrat sont :

La consommation électrique facturée des postes de relevement (kWh)

Commune Site 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
CREST PR_3 CAPITAINES 1296 383 - 17 - 38 -77,8%
CREST PR_ARMORIN 1119 1653 816 267 -67,3%
CREST PR_CREST SUD 14 526 8014 19 601 11023 -43,8%
CREST PR_DIVAJEU 469 743 1039 1097 5,6%
CREST PR_LA LOZIERE 903 335 225 200 -11,1%
CREST PR_NOMADE 1195 - - - 0,0%
CREST PR_PORTE AYGUIERE 3907 2235 2201 3200 45,4%
CREST PR_SAINT LOUIS 2073 1271 1671 1831 9,6%
Total 25 488 14 634 25 382 17 580 -30,7%

Les données ci-dessus font état de la consommation facturée. Des décalages de facturation,
des surestimations ou sous-estimations de consommations peuvent générer artificiellement
d’'importantes variations.
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e LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT

Les interventions de curage (et de débouchage) sur les postes de reléevement

Fonctionnement des postes de relévement
Commune Libellé du poste Nombre de curages Nombre de débouchages

CREST PR_3 CAPITAINES 2 -
CREST PR_ARMORIN 2 1
CREST PR_CREST SUD 2 1
CREST PR_DIVAJEU 2 -
CREST PR_LA LOZIERE 2 -
CREST PR_NOMADE 2 -
CREST PR_PORTE AYGUIERE 2 -
CREST PR_SAINT LOUIS 1 -
Total 15 2

3.1.5 La conformité du systéeme de collecte

e L'AUTOSURVEILLANCE RESEAU

L’autosurveillance des réseaux d’assainissement concerne principalement les réseaux unitaires et
mixtes de plus de 2 000 Eqg/H. Elle consiste :
e Ainstrumenter les principaux déversoirs d’'orage de mesures des débits et estimer les charges
rejetées mensuellement pour les DO en aval des bassins versants supérieurs a 10 000 Eq/H.
o A estimer les périodes de déversement et des débits dans le cas des DO en aval des bassins
versants supérieurs a 2 000 Eq/H.
Le tableau suivant indique le niveau d’instrumentation des déversoirs d’orage du contrat.

Instrumentation des déversoirs

Type 2017 2018 N/N-1 (%)
Taux de déversoirs d'orage (120 < charge < 600 kgDBOY/j) instrumentés (%) 100 100 0,0%
Taux de déversoirs d'orage (charge <120 kgDBOJj) instrumentés (%) 100 100 0,0%
Taux de déversoirs d'orage (charge > 600 kgDBO/j) instrumentés (%) 100 100 0,0%
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e LE SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS

Les industriels raccordés au réseau sont soumis a une autorisation de déversement délivrée par la
Collectivité qui fixe les limites de qualité des rejets industriels. Le premier tableau ci-dessous précise
les principaux industriels (ICPE notamment le cas échéant) raccordés au systéme de collecte du présent
contrat qui ont obtenu a ce jour l'autorisation.

Cette autorisation peut étre accompagnée d’une convention, laquelle est un contrat de droit privé
signé entre tous les acteurs (entreprise, collectivité(s) propriétaire(s) des réseaux, gestionnaire de la
station d'épuration).

Elle est le fruit d'une négociation et permet de préciser et de développer les modalités de mise en ceuvre
des dispositions de l'autorisation de déversement a laquelle elle est annexée. Le second tableau détaille
les industriels qui ont signé une convention.

RACCORDEMENTS DES INDUSTRIELS

Autorisations et conventions de déversement
v . Nature de I_Jate de Dates de validité .
Nom de l'industriel Y signature m Commentaires
I'activité ... des conventions
Autorisations
EURIAL . le 12/06/2015 06/07/2015
ex VALCREST Fromagerie N°2015-508 fin au 30/06/2021
2018-412 du 01/01/2016
SMURFIT KAPPA Cartonnage 28/04/2017 fin au 30/06/2021
ELIXEN Distillerie 26/03/2015 / Ajourné départ prévu de la
commune
Fabrication de
savons )
. ’ N°2018-174 du 27/03/2018 fin au
HAGRAL détergents et 13/03/2018 30/06/2021
produits
d’entretien
Charges industrielles Evolution
2017 2018 2018/2017
Nom de
I'industriel Volume MO Volume MO Volume Mo
(m3/an) | (kg/an) (m3/an) (kg/an)
EURIAL
ox VALCREST 38 889 35 801 31697 34818 -18% -3%
SMURFIT KAPPA 2104 3214 2 324 3539 10% 10%
Total 40 993 39015 34 021 38 357 -20% -2%

Les problemes de flux rejetés des établissements EURIAL des années 2014-2015 sont maintenant

résolus. Les charges rejetées en 2018 sont maitrisées et stables (-3% par rapport a 2017).
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3.2 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.2.1 ODYSSEE : notre nouveau systéeme d'information Clientéle

SUEZ

L’outil de gestion de la relation client s’appelle Odyssée et est utilisé par toutes les filiéres « métier » de
SUEZ en relation avec les clients (Centre de Relation Client, ordonnancement). Il permet de :

e Répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes de services et
de communication multi-canal (courrier, sms, mail, ...) ;

e Partager de l'information et une meilleure maitrise des données nécessaires a la satisfaction client ;

e Vous faire bénéficier d’'un systéme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évolutions futures des
services publics d'eau et d'assainissement.

3.2.2 Le nombre de clients assainissement collectif

Le nombre de clients assainissement collectif est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients assainissement collectif

Désignation 2015 2016 2017 2018 N/N-1 (%)
Particuliers 4371 3475 3 461 3373 -2,5%
Collectivités - 44 50 41 - 18,0%
Professionnels - 180 209 336 60,8%
Total 4371 3699 3720 3750 0,8%

NOTA > Le nombre de clients du contrat correspond au nombre de clients actifs en fin de période.

Catégories de clients :

Particuliers = Particuliers, Syndics, Clients de passage,
Collectivité = Collectivité,

Professionnels = Professionnels, Agriculteurs, Administration,
Autres = Prestataire de facturation.
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3.2.3 Les volumes assujettis a I'assainissement

Le tableau suivant présente I'évolution des volumes d’eau consommeés assujettis a la redevance

assainissement.

Type volume 2015

2016

2017

2018 N/N-1 (%)

Volumes assujettis (m?) 349 863 320 036

404

121

348 915,7 - 13,7%

3.2.4 Latypologie des contacts clients

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Client,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de I'arrivée dans
un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...
Un service spécifique de traitement de courriers permet de répondre a I'ensemble des demandes

écrites.

Typologie des contacts

Désignation

Nombre de contacts

Téléphone 2712
Courrier 601
Internet 290
Visite en agence 103
Total 3706

3.2.5 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 642 1
Facturation 219 189
Réglement/Encaissement 392 113
Prestation et travaux 90 -
Information 1441 -
Technique assainissement 21 21
Total 2 805 324
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3.2.6 L'activité de gestion clients

Les clients consommateurs ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures d’eau tous les
mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux clients I'acces au paiement mensualisé ou au prélévement
automatique de leurs factures, a travers les messages, feuillets informatifs joints a la facture, mailings
personnalisés, accueil téléphonique...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place lors d'un appel au Centre de Relation Clientéle, ou via notre site internet.

Activité de gestion
Désignation 2017 2018 N/N-1 (%)

Nombre d'abonnés mensualisés 1830 1928 5,4%
Nombre d'abonnés prélevés 364 412 13,2%
Nombre d'échéanciers 74 76 2,7%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 7 303 7 355 0,7%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 477 722 51,4%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 111 91 -18,0%
Nombre total de factures comptabilisées 7 891 8 168 3,5%

3.2.7 Larelation clients
Notre objectif commun est de garantir une approche professionnelle et une relation de confiance.

e RELEVE DES COMPTEURS

SUEZ déploie sur le terrain des équipes d’agents dédiés
exclusivement au relevé des compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant la reléve

des compteurs, sont :

e Laremontée pertinente d’index,

e Le diagnostic de dysfonctionnements constatés,

e L’enrichissement la base de données d’'informations de
terrain (géolocalisation, situation de danger, plombage T
du compteur, etc.) : g

¢ Une réponse adaptée aux questions des clients.

copyright : Thierry b

La fréquence de la reléve est adaptée aux différents types d’abonnés : mensuelle, trimestrielle ou
encore semestrielle.

Chaque intervention fait I'objet d’'une information en amont (affichage en mairie et I'envoi d’'un courrier
et/ou d’'un SMS d’informations aux clients 48h avant le passage du releveur) et d’'un compte-rendu suite
a l'intervention (carton, email, sms).
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relevé de votre compteur d’eau

Chare clisnts, cherclient,
Mous sommes passds & votre domigilele o (i S

[0 Envotre absence, nous n'avons pas pu procéder
au relevd de voire comateur d'eau,

Afin de nous permetire de calculer votre consommation réeile,
torcido redevar s chiffres qui fgurant survalra compledr, comma
Indiqui surla Schima ci-dessous ef da nouS 198 communiguar ay

0 Ervatre absence, nous avens procads
au releve de votre compteur dieau,

[ Mous wavons constatéaucune anomalie

[ Mous avons constaté une ancmalie

plus tard demain midi:

— BCorsommation anormalement
Elevde vdrifiez L'absence da furte
en relevant les chiffras devetra
COMPIGUT avant volre Couchar, (s
au réveil sans consommer d'ean
du robdnet dans Uintzrvalie [plus da
détails sur www toutsurmaneau fr|

— OFuta d'sau : contactez vatre plombear

Noug allens intervanir

ou

Chére cliente, cher client,
Nous sommes passés 3 votre domicile e

aurelevé de votre compteur d'eau,

desst

indiqué sur le schéma ¢
plus tard demain midi:

relevé de votre compteur d’'eau

[ Envotre absence, nous n'avons pas pu procéder O] En votre absence, nous avons procédé

soit par mail en envoyant la photo de votre compteur &

soit par internet sur soit par téléphone
www.toutsurmoneau.fr enappelant le

Jar 0977 408408 °

au releve de votre compteur d'eau.
] Nous n'avons constaté aucune anomalie

ymmunIuer au [ Nous avons constaté une anomalie

Chére clients, cher client,
Mous somimes passds 3 woira demicila lo

L) Posarvolrs comptewr

<ere LT

[ Wous i dlas pas abannle) i nos servicas

L Duwrir votre branchement

Mercids bign voulair nous cordactsr sous
48 h pour régulanservetre situation

| Releverwotrocompteur L1 1 1 1 1 1 |

=y 3 une Fuite d'sau. Mous vous
3 llons d'appetor vistra plomiber

L Poser ou maintenir la systiena de tiléraldve da votre com ptour

L Fermer votro branchament suita & votre demanda Merci de nous cantacter pour

L Retirervotre comptaur

prendre rendez-vous.

L) Remplacervotre comptaur

L Autre;

REFETENAE CLIENT

e UNE POLITIQUE ACTIVE DE COMMUNICATION

Nous informons les

clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,

ainsi que par des campagnes d’informations via différents média (encart envoyé avec la facture, e-mail,
accueil client, réseaux sociaux...), sur les sujets suivants :

1) Promotion des services en ligne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat

d’eau :
a.
b.
c.

e

Le compte en ligne

L’e-facture (ou facture électronique)

Le suivi conso (disponible uniquement pour les clients équipés d’'un compteur
communicant)

Les moyens de paiement : mensualisation et prélevement

La dépose d'index en ligne
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2) Information sur:

a. Le service de I'eau de sa commune (information sur le prix de I'eau, accés aux
analyses sur la qualité de I'eau, la teneur en calcaire, les travaux a venir...) ;

b. Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau;

c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques (gel,
canicule...)

d. Le cycle de I'eau, la qualité de 'eau....

3) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :
a. Alertes fuite et surconsommation (disponible uniquement pour les clients équipés
d’'un compteur communicant). Emission et mise a disposition de la facture d’eau
b. Actions sur le compteur : reléve, changement
c. Echanges avec les équipes techniques : confirmation de RDV avec un technicien

4) Amélioration de la qualité relationnelle par :

a. L’intégration de différents canaux relationnels : téléphone, email, formulaires en
ligne (abonnement, dépose d’index, demande de devis travaux), tchat, courrier,
réseaux sociaux.

b. Un développement de I'assistance en ligne via un avatar (FAQ dynamique) ou en

chattant avec un conseiller clientéle.
Des informations sur la gestion des données personnelles
Des enquétes de satisfaction a chaud, post-intervention...

oo

f';;'r“qse : . i'é privilégie Ueau de pluie ol )
a la tombée de la nuit, et les eaux de cuisson jeferme
» - pour arroser mon jardin : IE‘,I'QbIllet'
Joulte 2 gostte o smuwlr aivkigien, v pendant qne
[ ent:
i\ [ 4 Lares o deecnnisés”

je jette mes lingettes

et pas dans
les toilettes p

> Un livret d’accueil pour les nouveaux clients (remarque : pour les marques locales il s’agit d’un
encart facture R/V personnalisé avec la marque locale et non d’un livret)
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o
l'eau est essentielle,

decouvrez l'essentiel
pour mieux la consommer

www_lsntsuUTmonean. 01

2)suee

> Magazines Eau Services

Eau Services, le magazine de SUEZ qui présente les
solutions nouvelles a tous les acteurs du territoire
collectivités, entreprises, agriculteurs ...

Diffusé dans une version papier deux fois par an, il est
complété par un supplément technique pour chaque
numéro, des numéros spéciaux et des newsletters

digitales.

Une étude de lectorat mené en novembre 2017 a montré
que Eau Service est un magazine :

97% Délivre une information en laquelle on

peut avoir confiance

93% Informe sur les aspects du service de

Lors de son abonnement au service,
tout nouveau client regoit :

. Un courrier d’accueil,

. Le réglement de service,

. Un livret comprenant des
informations sur les services en
ligne (compte en ligne, e-facture...),
sur la facture et les moyens de
paiement disponibles, et des
conseils sur la maitrise de Ia
consommation.

suee

copyright : Business Roll Agency

= -

Des salutions noovelles

-

Infrastructures
97% Facile a comprendre de U'eau,

un patrimoine
a sauvegarder

I'eau et de I'assainissement
83% Donne une meilleure connaissance de I'offre SUEZ au service de votre territoire
83% Constitue un lien régulier avec SUEZ

SERVICES

poer hous les acteurs du temritnie

EAUSERVICES

fies
pour ous les acteurs du terriloire

Entretien

wer
GRlos & Extere,
makedAnde

Le potentiel

de U'eau circulaire
pour les
collectivités
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Janvier 2018
Eau Services n°7
Sujet principal : Le potentiel de I'eau circulaire pour les collectivités

Novembre 2018
Eau Services n°8
Sujet principal : Infrastructures de I'eau, un patrimoine a sauvegarder

Newsletters Eau Services

Janvier 2018 — Le potentiel de 'eau circulaire pour les collectivités

Mars 2018 — L’eau en montagne, une gestion complexe

Avril 2018 — Comment la nature peut-elle inspirer une gestion durable de la ressource en eau ?

Mai 2018 — Le renouvellement des canalisations, un des axes d’amélioration de la performance des
réseaux

Juin 2018 — Comment mieux piloter ses services eau et déchets ?

Juillet 2018 — Quel accompagnement pour obtenir le pavillon bleu, gage de qualité et d’attractivité
touristique ?

Septembre 2018 — Journée de I'innovation : le patrimoine industriel a 'honneur

Octobre 2018 — Eaux usées et énergie : les citoyens contribuent a la transition énergétique des
territoires

Novembre 2018 — Pollutec, le rendez-vous des acteurs de I'environnement et de I'énergie !

Décembre 2018 - Infrastructures de I'eau, un patrimoine a sauvegarder

Retrouvez également tous les articles du magazine Eau Services sur la plateforme
https://eau.toutsurmesservices.fr/
TSM

Relation client
Désignation 2017 | 2018 | N/N-1 (%)

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui -
Taux de prise d'appel au CRC 77,2 87 12,7 %
Satisfaction Post Contact 7.1 7,32 3.1 %
Pourcentage de clients satisfaits 69,4 73 52 %
Nombre de réclamations écrites FP2E 47 87 85,1 %
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 12,63 23,2 83,6 %

3.2.8 L'encaissement et le recouvrement

Composée d’un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements
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Le taux global des créances (eau, assainissement) supérieures a 6 mois est calculé en prenant le ratio
de lintégralité des créances jugées comme recouvrables, rapportées au chiffre d’affaires de I'année
écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est régulierement mesuré et
constitue un objectif important pour I'Entreprise Régionale.

SUEZ Eau France agit au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de solidarité
et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés localement avec
les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis de SUEZ Eau France a été initié en 2001
dans le cadre de chartes « Fonds Solidarité Logement », signées avec les conseils départementaux
partenaires.

L'encaissement et le recouvrement

Désignation 2018
Créances irrécouvrables (€) 3012,74
Délai paiement client contrat (j) 38,93
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 12 509,44
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,76
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 2,7

3.2.9 Le fonds de solidarité

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du
département gérées par SUEZ.

Il s’agit d’un dispositif public de maintien du service public de I'eau et de I'assainissement pour les
personnes et les familles en situation de pauvreté et de précarité. Ce dispositif est piloté par les
départements.

Le FSL attribue des aides financiéres ponctuelles et/ou finance des mesures d’accompagnement aux
ménages en difficultés. Les aides attribuées couvrent divers domaines liés au logement : l'acces, le
maintien et, depuis 2005, les dépenses liées aux impayeés d’énergie, d’eau ou de téléphone.

SUEZ a noué des partenariats avec différentes structures partagées de services publics, telles que la
Poste, la Maison de services publics ou les Point Informations Médiation Multi-services, qui permet
d’offrir un service aux personnes isolées et fragiles. Il s’agit de lieux d’accueil ouvert a tous et destiné
a faciliter I'utilisation de I'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF). Actuellement,
la Région est en relation avec les PIMMS, les MSAP et La Poste.

Le fonds de solidarité

Désignation ‘ 2017 ‘ 2018 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL présentés 22 26 18,2%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 21 24 14,3%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL - 231,31 - 149,46 - 35,4%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL - 210,28 - 135,98 - 35,3%
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Le fonds de solidarité

Désignation ‘ 2017 ‘ 2018 N/N-1 (%)
Montant part fermiére HT des abandons FSL sur la période - 105,25 - 40,72 -61,3%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT) 0 - 0,0%
Montant Total HT "solidarité" - 210,28 - 135,98 - 35,3%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) - 0,0005 - 0,0004 -251%

3.2.10 Les dégrévements pour fuite

Les dégréevements pour fuite intervenus au cours de I'exercice sont :

Les dégrévements

Désignation 2018
Nombre de demandes acceptées 22
Nombres de demandes de dégrévement 22
Nombres de demandes non couvertes contractuellement 1
Volumes dégrévés (m?) 12 203

3.2.11 La mesure de la satisfaction client

SUEZ place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis plusieurs d’années mis en place plusieurs
dispositifs d’écoute client. lls ont comme objectifs d’étre a la source d’un process d’amélioration continu
des services de SUEZ et ses partenaires :« j’écoute » =2 « j’analyse » 2 « j’agis » ...

Depuis 3 ans, l'institut d’études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du barometre
de satisfaction annuel.

Les résultats de cette étude permettent a SUEZ d’:

¢ Identifier les leviers de satisfaction pour valoriser la qualité de service de SUEZ

¢ Identifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’action et suivre les impacts des
plans d’action dans la durée.

> La méthodologie

Fin janvier/ début février, 'enquéte de satisfaction a été menée par email aupres d’un panel représentatif
de 628 clients directs sur les communes de la Région Auvergne Rhéne Alpes desservies par SUEZ.
Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Augmentation de la satisfaction clients :

Augmentation de la satisfaction globale sur 'ensemble des services : 75% des clients se déclarent
satisfaits (72% en 2017). Les leviers forts générateurs de satisfactions sont :
- les services en ligne : satisfaction excellente : 91% (versus 91% en 2017). Les services en
lignes les plus utilisés et générant le plus de satisfaction sont: l'acces aux données
personnelles et 'accés aux factures.
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- Lafacturation : 86% des clients sont satisfaits.

?21%

Services en lignes
~_N=341 -
Facturation 86%
N=628 o
Relevé 79%
_N=628 R
Intervention a domicile & 73%
N=43A e
Informations fournies 72%
_N=628 e
Qualité de I'eau 970%
_N=628 o
Contacts avec le service client 70%
_N=148 s
Prix de I'eau 52%
__N=628 .

> Une image solide du fournisseur d’eau

66% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
— efficace,
— dont I'action est conforme a la mission de service public,
— réactif,
— et qui se soucie de ses clients.

TRES BONNE

ASSEZ BONNE W

ASSEZ MAUVAISE b
TRES MAUVAISE @ 1

VOUS NE SAVEZ PAS @

66% 0@
ST BONNE IMAGE

L’intention de fidélité a SUEZ est plutét forte : 70% des clients envisageraient de rester chez leur
distributeur d’eau s’ils avaient la possibilité d’en choisir un autre.

> Satisfaction liée a la qualité de I’eau
70% des clients se déclarent satisfaits de la qualité de I'eau du robinet. Un score en Iégére baisse par

rapport a I'année derniére. Dans le détail, c’est la constance de la qualité de I'eau du robinet qui est
moins bien évaluée.
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TRES SATISFAIT 9
ASSEZ SATISFAIT 70% ©

ST SATISFAIT

9%

21%

49%

PEU SATISFAIT
PAS DU TOUT SATISFAIT il

>La reléve

Les clients relevés a distance sont autant satisfaits de la reléve que ceux I'étant au domicile : 78% de
clients satisfaits pour la reléve a domicile versus 80% de satisfaits pour le relevé a distance via compteur
connecté.

Pour ce qui est de la reléve a distance, les clients apprécient la fiabilité des relevés : 81% de
satisfaction.

En ce qui concerne la releve a domicile, la qualité du contact avec le releveur est trés appréciée
par les clients : 93% de satisfaction !

>La facturation
Avec 86% de clients satisfaits, la satisfaction liée a la facturation est bonne.

A noter, une satisfaction plus importante de la facturation par e-facture par rapport a la facturation
par courrier (90% versus 85%)

Recoivent leur Recoivent leur facture
@ 65% facture par courrier par e-facture 35 %@

86%
@? ‘ ST SATISFAIT l v
PAR COURRIER ® E-FACTURE
b i 4% 84% N=220
' 90%

13%

\ B ST SATISFAIT

67%

85% 0@
ST SATISFAIT

O @ TRES SATISFAIT I
ASSET SATISFAIT
83% 83%

8% = PEU SATISFAIT 5%
PAS DU TOUT SATISFAIT @

Le choix des moyens de paiement, le niveau de détail et la périodicité des factures sont les éléments
les plus appréciés des clients.
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3.2.12 Le prix du service de I'assainissement

Le systeme tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe, ainsi qu’un prix au ms3,
appliqué au volume d’eau consommeé.

e LETARIF

Le tableau suivant permet de décomposer le tarif du service de I'assainissement.

e LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le tarif

Détail prix assainissement 01/01/2018 01/01/2019 | N/N-1 (%)
Montant HT part fixe délégataire et collectivité (€/an/abonné) 0 0 0,0%
Montant HT part proportionnelle délégataire et collectivité (€/an/m?) 0,88 0,889 1,0%
Taux de la partie fixe du service (%) 0% 0% 0,0%
Prix TTC au m? pour 120 m? 1,1385 1,1429 0,4%
Prix HT au m? pour 120 m? 1,035 1,039 0,4%

Le tableau suivant permet de mettre en évidence la part revenant a 'ensemble des acteurs (Exploitant,
Collectivité, Agence de I'Eau, TVA) en prenant pour référence la facture type.

Les composantes du prix de I'assainissement

Dénomination Détail prix assainissement 01/01/2018 01/01/2019 N(/:}f,;1
Sgr’wce c_je Feau - Part Part fixe (abonnement) Contrat 0 0 0,0%
délégataire
Sgr’wce c.je Feau - Part Part variable (consommation) Contrat 0,27 0,279 3,3%
délégataire
Service de l'eau - Part ) o
collectivité Part fixe (abonnement) Contrat 0 0 0,0%
Service de l'eau - Part Part variable (consommation) Contrat 0,61 061  0,0%
collectivité
Redevances Tiers Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de 0,155 015 -3.2%

collecte) Contrat
Redevances Tiers Autres Contrat 0 0 0,0%
Redevances Tiers TVA Contrat 0,1035 0,1039 0,4%
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e LAFACTURE TYPE 120 M3

réf.client:  98-1112637809
S 2 identifiant *: 9352
facturen®:  F120-0059579

contacts

©) 0977 408408 PLACE DU DOCTEUR MAURICE ROZIER
AFPEL NN IWNTAKE 26400 CREST

Service des Eaux de CREST
SPECIMEN 120 M3 19 Février 2019

montant TTC
Votre consommation 120 m? 13715¢

messagepersnnnel Neta payer LAY

Merci de régler cette facture au plus tard le 20 février 2019
Reglement 2 réception, sans escompte.

Urse indaminité forfatare de A0E sera tacturde & tout profeasionne] enreferd de paement outre deg ntéréts de refard caloulda a tann
appligud par 3 Bangue centrale suropdanne & son opdration de refinancemment la plus récents maord 08 10 points de pourcentage.
Prix TTC hors abonnerment, armondi au centime.

Répartition

I Collecte et traitement des
ealx Usees:

86%

I Organismes publics : 14%

g-factqre N
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Document & conserver 10 ans

__ NeFacture : F120-0059%57-1
Our en savoir + -
P Détail de votre facture e T R L
R R R i W COLLECTEETTRAITEMENTDES EAUX USEES 106,68 117,35
. : . CONSOMMATION

:]"I";Hﬂ"'ia:ﬂ L‘\’::'ﬁ;fml::: dl: Pt SUEL EauFrance Rseas du DY01/2819 o D012 mn (09 48| 103

j F L Part Commune de CREST du 01/01/2019 au 0101/ 2020 1m |04 B
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il
faut e liuice vassele et de lese ORGANISMES PUBLICS 18.00 19.80
R R AGENCE RHONE MEDITERRANEE CORSE
e o e s e s Modernistion s éseanAgncede Uy YOV 0 /120 w15 800103
petits déchets, sont autant de gestes
simples et efficaces pour réduire votre st i

iliag v WONTANT TVA[10.0%) 1247
SR B PESENT T 1 T TV gt sur st 1.5
lenvironnement. -
Neta payer 137,15€
Evaluez votre consommation et découvrez
les bons réflexes sur:
www. toutsurmoneau.fr
—

Pour mieux comprendre votre facture

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES : Ce service correspond la collecteet  avant de retourner dans le milieu naturel.
al transport des eauy usées jusqu'a une station de fratement b elles sont depolluges

Conformément & la réglementation applicable en matiere de données personnelles, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, d'opposition, de Limitation du traitement,
deffacement et de portabilité de vos données que vous pouvez exercer en vous connectant sur le site internet & |'adresse mentionnée en haut & gauche de votre facture ou par
courrier & notre Délégué & La Protection des Données Personnel les - TSA 90003 - 54528 LAXOU Cedex en précisant vos nom, prénom, adresse et en joignant ne copie
recto-verso de volre pibce didentité.
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41 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’'Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature l'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
l'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des
critéres internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités
sont précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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411 Le CARE

Crest Asstréseau

en milliers d€uros 2017 2018 Ecarten %
PRODUITS 432,06 362,40 -16,1%
Exploitation du senvice 108 68 94 65
Collectivités et autres organismes publics 310,23 262,60
Travaux attribués 3 titre exclusif 13,06 515
Produits accessoires 0,09 0,00
CHARGES 447,27 403,44 -9,8%
Personnel 66 43 69,03
Energie électrigue 3,1 2,91
Achats d'eau 0,00 0,00
Produits de traitement 0,01 0,00
Analyses 0,00 0,00
Sous-traitance, matiéres et fournitures 3NTT 28,62
Impéts locaux et taxes 264 570
Autres dépenses dexploitation, dont 2161 20,66

* télécommunication, postes et télégestion 2,65 297

* engins &t véhicules 3.31 323

* informatique 2,00 5373

* assurance 0,41 029

* lpcaux 228 1,90
Frais de contrile -0,01 0,00
Contribution des services centraux et recherche 3,96 3,26
Collectivités et autres organismes publics 310,23 262 60
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service 0,00 265

* fonds contractuel 523 5,19
Charges relatives aux investissements
Charges relatives aux investissements du domaine privé 1,19 084
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 1,10 1,99
Résultat avant impét -15,20 41,04 -169,%%
RESULTAT -15,20 -41,04 -169,9%
Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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41.2

Le détail des produits

Crest Asst réseau

Détail des produits

2017
TOTAL 432,06
Exploitation du semice 108,68

» Partie proporionnelle 108,11
+ Autres produits (incendie, matigres de vidange..) 0,56

Collectivités et autres organismes publics 310,23
= Part Collectivité 252 51

» Redevance pour modernisation des réseaux de 5772
collecte

Travaux attribués a titre exclusif 13,06
* Branchements 13,06

Produits accessoires 0.09
* Autres produits accessoires 0,09

Conforme & Ia circulaire FP2E du 31 jenvier 2006

2018
362,40
94 65
9463
0,01

262,60
21419
4842

515

Ecarten %
-16,1%
-12,9%

-15.4%

-60.5%

-100.0%
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4,

1.3 La présentation des méthodes d‘élaboration

suee

AUVERGNE RHONE ALPES.

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT

D!

EXPLOITATION 2018

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :

— La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

— Laseconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une année a l'autre et
des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire

ORGANISATION DE LA SOCIETE
LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V.

IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2018 s’appuie sur la Région qui est 'unité de base.
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1. La Région est I'unité de base de I'organisation de la société

e C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siége Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

e Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et
juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau France.

2. La Réqgion dispose de sa propre comptabilité d'établissement

e Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

¢ La quote-part de frais de fonctionnement du siege social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.

o Lesimp0ts et taxes, a I'exception de I'impédt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

3. Dispositions particuliéres 2018

« La Direction Générale du Groupe a décidé de ne plus maintenir deux entités du méme groupe
proposant les mémes services sur un méme territoire et d’intégrer les activités de la société NDES au
sein des agences opérationnelles de la société SEF en métropole et de filialiser les activités de NDES
en Guadeloupe au 30 juin 2018.

En conséquence, les contrats de NDES de métropole ont été intégrés dans les comptes sociaux a
compter du 1er juillet 2018 sans effet rétroactif. L’attestation des Commissaires aux Comptes porte donc
sur la totalité du périmétre historique de Suez Eau France auquel vient s’ajouter les comptes du second
semestre 2018 des contrats suivants :

- MIONNAY

- MIRIBEL

- TAPONAS

- SIE DOMBES SAONE
Pour ces contrats uniquement, le CARE 2018 est constitué par I'addition des CARE du premier
semestre 2018 dans I'entité juridique NDES avec les CARE SEF audités intégrant le second semestre
des ex contrats NDES.

Egalement, Il a été convenu de ne pas maintenir deux entités du méme groupe sur le périmétre
contractuel de notre client Saint-Etienne Métropole et de regrouper I'ensemble des contrats au sein
d’'une méme société.

En conséquence, les contrats de SUEZ EAU FRANCE ont été transférés par voie d’avenant sur I'entité
Stéphanoise des Eaux dans les comptes sociaux a compter du 30 aolt 2018 sans effet rétroactif.
L’attestation des Commissaires aux Comptes porte donc sur la totalité du périmétre historique de Suez
Eau France auquel vient s’ajouter les comptes du 1/09/2018 au 31/12/2018 des contrats suivants :

- Saint Paul en Jarez

- Saint Galmier Assainissement

- Cellieu Chagnon
Pour ces contrats uniquement, le CARE 2018 est constitué par 'addition des CARE audités jusqu’au
30/09/2018 dans l'entité juridique SEF avec les CARE Stéphanoise des Eaux du 1/09/2018 au
31/12/2018.
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LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

1.

Eléments directement imputés par contrats

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de l'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciere des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

Eléments affectés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées
selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe A1.

Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

. Charges indirectes

Les frais généraux locaux

Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat
eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par
la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée est
donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative, supportent cependant une
quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine privé
corporel et incorporel) fixée a 3% de leurs Produits (hors compte de tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées: achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

La contribution des services centraux et recherche

La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la
sociéteé, et ses filiales. La quote-part relative aux régions est répartie en fonction des Produits hors
Prestations Internes.

Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par la
région.

La participation, I'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés
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La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
spécifique émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme régle.

lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a) garantie pour continuité du service,

b) programme contractuel,

c) fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

e Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat.
Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’un taux de financement de référence.

¢ Sile plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

e Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE
doivent correspondre aux dépenses réelles de l'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

e Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible poids
du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense réelle de
'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).
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La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 & 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d’'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels
Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’obligations existant au contrat :

a) programme contractuel,

b) fonds contractuel,

c) annuités d’'emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,

d) investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d’'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.
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3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

e soit on constate une charge calculée en fonction d’'un bareme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs au
cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux. La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital
immobilis€, & un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5. La durée
retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en annexe A5.

e soit le bareme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilit¢ dans le cas de mise en place de la
téléreleve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (charges relatives aux investissements du domaine privé) :
Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux

termes :

¢ la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

¢ le colt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,49%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a -0,36% (0,14% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position
préteur (BFR négatif)).

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 1,1 % de
taux d’IS supplémentaire. L'lS s’entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux.

Le taux applicable est de 33,33%.

VI. ANNEXES
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Crest Asst réseau

Année 2018

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Produits et Charges d'exploitation

Affectation charges ordonnancement réseau et dientele / nb
heures MO MEDILA

Affectation charges crdonnancement usine / nb heure MO
MEDIA

Affectation charges 516G

Autres produits affermages assainissement

Charges branchements assainissement

Charges de télé-contrdle - Contrats eau et assainissement

Charges eaux pluviales
Charges Engins spéciaux - tous hors hydrocureurs

Charges epuraticn

Charges et produits branchements facturés assainissement
Charges facturation encaissement

Charges marketing

Charges relévement eaux usées

Charges réseau eaux usees

Cle
Mb d'heures MO des interventions réseau et dientéle

Mb d*heures MO des interventions usine

linéaire de réseau toutes activités confondues, eau et asst
Clients affermage assainissement

nombre de branchement asst

Hb de sites télégérés

Lengueur réseau assainissement eaux pluviales (en km)
Nombre dheures media sur compte analytique
(9502%/9503%,/980 3%.'250 4%/9751 W7 52%/I753%/D754
%)

m2 assujettis epures (milliers m2)

nombre de branchement asst

nembre de factures emises

Client éguivalent

Nombre de postes de relévement

Longueur réseau assainissement (eaux usées + unitaire)

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Produits et Charges d'exploitation

Charges de structure traveux facturables

ligne contribution des services centraux et recherche
Charges logistique

Charges achat

Charges supports aux interventions / MO

Stodes pour BFR

Clé

Produits travaux facturables

CA total

Sortie de stodk

Achats / Charges externes hors achats d'eau
Charges Perscnnel impute en exploitation

Produits hors compte de tiers

Valeur clé
589,50
90,50
43,87
3 750,00
3 750,00
13,00
0,19

569,50

348 915,70
3 750,00

1 633,50
750,00
0,00

4348

Valeur clé
515450
59 200,47
-553,76
-43 588,71
-25 054,01
59 800,47

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de
personnel imputées pu affectées au contrat. Ces derniéres représentent 0,15% des charges de [Entreprize Régionale.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de lEntreprise Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 0,07% des

charges de [Entreprize Régionale.

Ad - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale 4 : 5,59 %

1M
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Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements a la collectivité

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice
sont :

Les reversements a la collectivité

03/N a 08/N 30/09/2018 107 125,16

09/N a 02/N 31/03/2018 136 863,98

4.2.2 Les reversements a I'Agence de I'Eau

Les reversements au profit de I'agence de 'eau intervenus au cours de I'exercice sont :

Reversement de surtaxe au cours de I'exercice

Modernisation des réseaux 48 416,86
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4.3 La situation des biens et des
immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, codts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur 'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1 La situation sur les installations

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Sans-commune-Déversoir Orage Jean Jaurés-RVT-sonde vitesse et hauteur 2 645,31
- 2 645,31

e LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

A renseigner par la collectivite.

4.3.2 La situation sur les canalisations

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Aucun renouvellement n’a été réalisé par le délégataire en 2018.

e LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Aucuns travaux neufs n’ont été réalisés par le délégataire en 2018.

e LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

A renseigner par la collectivité.
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4.3.3 La situation sur les branchements

e LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Aucun renouvellement n’a été réalisé par le délégataire en 2018.

e LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués par le Délégataire cette année sont les suivants :

Détail des branchements neufs

Communes Mois Adresse - Nombre-
d'intervention
AVENUE DU VILLAGE EN 1
avril BOIS
CREST CHEMIN DU VILLAGE EN 1
BOIS

octobre

RUE DRISS CHRAIBI

1

3 branchements neufs ont été réalisés en 2018.

e LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

A renseigner par la collectivité.

CREST - 2018

67/142



4 | Comptes de la délégation

4.4 Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public déléguée,
Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l|'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
conceéde et les investissements du domaine privé :

Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du domaine
concédé. Ce nouveau bien peut étre d’une conception strictement identique, améliorée, ou d’'une
technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est augmenté
(aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée (aspect
qualitatif),

Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de SUEZ Eau France, tels
que les compteurs et les équipements de téléreléve, ainsi que I'outillage et équipements, bureaux,
véhicules, mobilier, informatique, etc., ...

441 Le renouvellement

LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur 'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La
situation des biens et des immobilisations". Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 2 645,31
Réseaux 0
Total 2 645,31

LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Garantie de continuité de service 2 645,31
Programme contractuel de renouvellement 0
Fonds contractuel de renouvellement 0
Total 2 645,31
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e LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement au cours des derniéres années d’exercice sont les
suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Opération 2015 2016 2017 2018

Renouvellement 9 265,89 21 740,13 1117,19 2 645,31
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Expert des métiers de I'eau et des déchets depuis 160 ans, présent sur les 5 continents, SUEZ met
toute sa capacité d’innovation au service d’'une gestion performante et durable des ressources. Le
Groupe accompagne ses clients dans le passage d’'un modéle linéaire qui surconsomme les
ressources a une économie circulaire qui les recycle et les valorise.

SUEZ est pleinement engagé dans la révolution de la ressource, notamment en France, berceau
historique du Groupe ou 30 000 collaborateurs mettent en ceuvre une gestion totalement renouvelée
des ressources et accompagnent leurs clients vers I'’économie circulaire.

Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de I'exécution du contrat.
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5.1 Notre organisation

5.1.1 La Région

Présentation de I’activité Eau de SUEZ dans la région Auvergne-Rhéne-Alpes

La région Auvergne-Rhone-Alpes s’organise autour de 5 Agences et plus de 50 implantations
de proximité qui permettent de développer un ancrage territorial fort pour répondre aux attentes

de nos clients collectivités.

Partenaires de proximité des territoires, nos équipes s’engagent 365 jours par an, de I'exploitation

d’usines et de réseaux, jusqu’a la relation client et a I'ingénierie environnementale.

Carte des implantations

Agence Mont du Beaujolais Métropole / Ain

.
CLERMONT- @ hessssatsas

FERRAND ® ALBERTVRLE

ABOUSSOULE N BLANON
.

L]
SARNT-ETIENNE
CHirmangise Ses b
o
T,

.
CAICAAND CANNGRS

.
HONTELIAR

Agence Vallée du Rhone

Agence Auvergne

Chiffres clés de I'activité Eau de SUEZ en Auvergne-Rhoéne-Alpes

Agence Alpes
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80 488 113093 28 894 kms
partenariats stations d'épuration capteurs télérelevés de réseaux
1 fondation régionale 109 VISIO
Terre usines de production pour une vision 360°
dtiaties Soldaies d'eau potable du service 7i/7 et 24h/24

Comité de Direction de la région Auvergne-Rhoéne-Alpes

o«

Cyril Courjaret Laurent Alquier Olivier Bremo Jean-Didier Courbiere

Directeur de Région ~ MBM / Ain Auvergne Vallée du Rhéine Santé Sécurité

Thierry Griers Bertrand Hartmann
Direction Administrative Direction Clientéle
et Financiére

Serge Poncet Catherine Savey

Philippe Plasmondon
Direction des Métiers  Direction Direction de la Communication
& Performance Commerciale & Fondation
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La Fondation Terre d’Initiatives Solidaires

Depuis 2012, notre région s’engage a
travers sa fondation Terre d’Initiatives
Solidaires pour accompagner des projets
d’intérét général. Notre fondation soutient
des initiatives locales en faveur de la
préservation de la ressource.

Depuis sa création, 83 projets ont été
accompagneés, et 74 structures soutenues
dans les domaines suivants :

- Respect de I'environnement
- Développement des territoires
- Prise en compte du social
et du sociétal
- La coopération internationale

Pour chaque projet, un parrain ou
une marraine de I'entreprise devient
linterlocuteur de proximité du porteur
de projet.

5.1.2 Nos moyens matériels

fondation

|
A Terre
" dInitiatives Solidaires

PARTENAIRE DES TERRITOIRES

POUR LA PRESERVATION
DE LA RESSOURCE

Nos équipes de I'agence disposent de matériels adaptés a I'exploitation courante des installations ou a

la réalisation de travaux :

- véhicules légers, camionnettes,

- fourgons ateliers, dont 1 équipé d’'un matériel d’hydrocurage,

- camions-plateau, dont 2 avec grue,
- minipelles avec remorque.
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- Matériel de chantier (pilonneuse, brise-béton, palan,
marteau  piqueur, scie, trongonneuse, carotteuse,
compresseur, obturateur, blindage de fouille),

- Matériel de réparation (poste a souder, meuleuse,
découpeuse, perceuse, chalumeau, perforatrice),

- Appareils de mesure (hydraulique, électrique, paramétre de
qualite),

- Matériel de pompage,

- Cartographie informatisée,

- Gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAQO),

- Matériel de chantier et de signalisation,

- Stocks de pieces détachées,

- Matériels d’enquétes réseaux (inspection, vidéo, fumigénes, traceur, détecteurs),

- Détecteurs de fuites, corrélation acoustique,

- Blindage des fouilles,

- Détecteurs de gaz,

5.1.3 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes
(actions préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux,
interventions curatives...).

L’ordonnancement est le noyau du systéme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en
fonction de leur urgence et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles requises. I
permet :

e d’organiser le travail de nos agents,

o de suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,

e de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients.

Cette organisation repose sur un ensemble de systémes d’informations intégrés : télésurveillance,

systéme de gestion de la planification, tablettes digitales communicantes sur lesquelles les ordres

d’intervention sont transmis aux agents et leur permettant la consultation des plans ... Elle permet

ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation grace a :

¢ une optimisation des moyens disponibles,

e une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes d’intervention,
sous-traitants, etc...),

e une communication facilitée avec les collectivités.

//// L'ordonnancement,

au coeur de l'organisation

/477 ORDONNANCENENT

. Y 4" intervention
\ k y )
N BRI - m'
Env s feville 7 '
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L’ordonnancement travaille en relation étroite avec les équipes logistiques afin mettre a disposition des
agents les piéces nécessaires, soit dans un dépbt au plus prés des équipes d’exploitation, soit dans le
stock de leur véhicule, soit pour les opérations les plus importantes directement sur le chantier.

5.1.4 Les autres moyens

Nos outils métiers

Nos agents sont équipés de
portable) garantissant :

¢ Une information de qualité en temps réel,
Une mobilisation rapide de nos équipes,
Une diffusion immédiate des décisions,
Un retour immédiat vers la collectivité.

Tous nos agents d’exploitation sont équipés de téléphones portables.
Notre personnel dispose d’'une messagerie interne pour une communication écrite et I'envoi de fichiers
informatiques.

Grace a l'outil , nos interventions de maintenance, de
réparations sont optimisées au niveau des déplacements par I'utilisation du GPS, pour davantage de
réactivité, de rapidité et de sécurité.

La plupart des ouvrages sont équipés de télésurveillance avec transmission dans les bureaux de
CALUIRE.
Les contrbles assurés :

e permettent le report des alarmes en cas de détection de
défaut (niveaux, pannes électromécaniques),

e apportent une meilleure sécurité du fonctionnement par l'information
en temps réel, 24h/24h, du fonctionnement des installations (secours
automatique sur défaut pompes, temps de marche, nombre de
démarrage),

e permettent d’anticiper les aléas par traitement sur consignes (débit maximum, consommation
moyenne, trop plein).

Les optimisations du fonctionnement sont obtenues par I'analyse :
e des comptages (temps de marche jour/nuit, nombre de démarrages),
e de calculs (volumes, débits),
e des bilans journaliers sur plusieurs jours.

Le logiciel de supervision TOPKAPI permet d’assurer le suivi de
I'exploitation et de la gestion des alarmes. Des centrales d’alarmes sont
capables de recevoir les informations depuis les sites exploités et équipés.

Le SIG est un outil de transparence et de dialogue avec les collectivités. C’est
aussi un outil d’exploitation performant qui bénéficie de services complémentaires
grace a des applicatifs métiers spécifiques permettant d’optimiser les interventions
et les renouvellements.
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Le développement durable et la satisfaction de ses clients ne peuvent avoir de réalité sans
I'engagement, la compétence et la performance de ses collaborateurs. C’est pourquoi le développement
personnel des femmes et des hommes de I'entreprise fait partie des priorités de SUEZ Eau France.

5.1.5 L'appartenance a un groupe d'envergure mondiale

Présent sur les 5 continents, SUEZ apporte aux collectivités, industriels, consommateurs, agriculteurs,
des solutions concrétes permettant une gestion performante et durable de leurs ressources.

Innover pour nos clients

Afin d'apporter des contributions concrétes a la révolution de la ressource, SUEZ appuie sa stratégie
sur une politique de recherche et d'innovation ambitieuse. Celle-ci assure une forte différenciation de
ses offres et permet a ses clients d’étre plus efficaces dans la gestion environnementale de leurs
activités. Nos axes innovants sont :

- Développer I'accés aux ressources

- Assurer la protection des ressources et des écosystémes

- Optimiser 'usage des ressources grace au numérique

- Produire des nouvelles ressources

Un groupe engagé pour la planéte

Pour SUEZ, la lutte contre le réchauffement climatique est une priorité absolue. Dans le cadre de sa
feuille de route 2017/2021, le Groupe a défini 13 objectifs pour le climat.

Conscient du réle qu’il a a jouer, SUEZ s’engage a préserver la biodiversité a travers un plan d’actions
concret, reconnu comme partie intégrante de la stratégie nationale pour la biodiversité en France.
SUEZ s’engage pour la préservation des océans a travers des solutions concrétes sur les cycles de
I'eau et des déchets a I'échelle des bassins versants pour anticiper les pollutions des rivieres et des
oceéans.

Un groupe engagé pour les hommes

SUEZ se mobilise pour le soutien aux populations fragiles et défavorisées ainsi que pour I'intégration
sociale des personnes en difficulté a travers des actions en France et dans le monde.

L’égalité des chances et la diversité sont au cceur de la performance sociale du Groupe et lui apportent
une richesse humaine et économique, source d’innovation. Le Groupe méne ainsi des actions
concrétes dans ces domaines afin de répondre a ces deux ambitions complémentaires.

SUEZ contribue a un développement durable et équilibré des territoires en travaillant avec les acteurs
essentiels a leur développement et a leur vitalité : PME, structures de l'insertion, secteur protégé et
adapté, acteurs de I'économie sociale et solidaire.
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5.2 Larelation clientele

5.2.1 Moderniser et dynamiser notre relation clients

La Direction de la Relation Client de SUEZ a décidé de transférer I'ensemble des activités
opérationnelles dans les régions.
La fin de cette régionalisation est marquée par le transfert de I'activité Multicanal le 17 septembre 2018.

Ainsi, les appels, les courriers et les emails des clients particuliers sont automatiquement dirigés vers
le centre de relation client de la région d’habitation.
La relation client SUEZ, c’est une relation de proximité forte et installée qui permet :
e D’assurer un fort ancrage territorial
e De réagir a I'activité locale en temps réel
o De fluidifier les échanges avec les clients grace a une connaissance plus précise des contrats
e De réduire les délais de traitement des demandes

Régionaliser la filiere Clientéle en créant des équipes dédiées en région organisées autour de 5
poles et 1 pole transverse ...

La Direction de la Relation Client est organisée autour de 5 départements et 1 pble transverse créés le
5 octobre 2017 dans chaque région :

1. Département Relation Multicanal : garant de la satisfaction client, responsable de
performance de I'organisation du département multicanal

2. Département Gestion et Vie des Contrats : s’assure de I'exhaustivité de la facturation DSP,
travaux et PS, de la bonne application des éléments tarifaires, de la fluidité de I'encaissement
et de l'efficacité du recouvrement et est garant de la qualité des données de gestion clients.

3. Département Opérations : en charge des activités clientéle sur le terrain (reléve, télé reléve,
enquétes, interventions techniques sur le compteur, interventions recouvrement terrain), dans
le respect des régles Santé Sécurité de I'entreprise

4. Département Euros Retrouvés : corrige ou fait corriger les pratiques a l'origine des
dysfonctionnements

5. Département Clients Professionnels : crée une relation de confiance avec les clients
professionnels en leur apportant des solutions personnalisées

6. Pole transverse - Reporting, Performance et Support Commercial : est garant de la qualité
de la donnée et de la fiabilité des reportings, participe aux réponses aux appels d’offres pour le
volet clientéle et coordonne le management de la Qualité sur le processus clientéle.

5.2.2 Le site internet et I'information client
En 2018, Le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 3 100 270 visiteurs uniques soit plus

de 258 356 visiteurs chaque mois, ce qui représente une augmentation de 13% de visiteurs versus
'année précédente.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette

apporte aux clients des informations en temps réel sur :

¢ [|’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus impactant
la voirie ou générant des coupures d’eau
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= e suez | sdeecontet |

MON COMPTE EN LIGNE

SAINT-RAMBERT-D'ALBON - v omes

Tableau de bord

FRAVAUX OUaLTE PRI

anatyses
] ] Bactericlogie

v vobe esu 03t
N'Z, dure

Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture

Evaluer ma consommation

Les clés pour comprendre ma consommation

Savezvous Comblen vous consommes d'edu U guotidien ? Dusls 30018 et Qettes pour teduire volre consommation d'eiu of votrs facture 7

Faites be tadt Svec o vimulateur de consommation

o

VOUS SOUHAITEZ AVOIR

UNE ESTIMATION

DE VOTRE CONSOMMATION
D'EAU ANNUELLE?

Le client peut estimer sa consommation annuelle d’eau en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

CREST - 2018 81/142



5 | Votre délégataire

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux

clients :

e une gestion autonome de leur contrat :

accés aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation),

visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

visualisation historique des paiements,

suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).

= ey suez smptooat | ) wnmawzmeameneR? | @ besvenie Mme lioannse e b Franes |
| |

MON COMPTE BN LGHE -
BR men tbeaw e ord TAHLEﬁU DE BDRD

Bonjour MME LYONNAISE DES EAUX, FRANCE, bienvenue sur votre compte en Ligne

MK SOLDE MES FALTLURES MA CONSOMMATHIN
€
Wontoar:
Aupuns oW & 104 6E6
CE it .
Sdwancs
N TRTOAD01ESE

woir tubes mey fachsss > SIS ConsREEEiE >

ma demié e facture >

Le client a un accés personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)

t+| @  voes avezune urgence IB . . Eaux l

= mew suez

MON COMPTE EN LIGNE

BR o0 tableau de bord

Historique de mes consommations

mes alertes

S Ramiet 5 Aon - s De L Ouest.

= afficher sous forme de liste

s 200 34.108m3

Le client disposant d’'un compteur télérelevé peut avoir acces a son historique de consommation
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

¢ laréalisation en ligne de transactions et souscriptions

paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,
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— dépose du relevé de compteur,
— souscription au prélevement automatique et a la mensualisation,
— souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :

— un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),

— un conseiller virtuel qui répond a toutes vos questions. En 2018, 890 842 réponses ont été
apportées par le conseiller virtuel Olivier, soit une baisse de 10% par rapport a 2017. Il est
présent en bas de chaque page du site avec un Top 3 des questions les plus posées sur la
page,

— le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

5.2.3 L'entité de gestion client

L’Agence de Gestion Client (AGC) : en charge de la facturation, de I'encaissement et du recouvrement
des créances eau et travaux du service, elle bénéficie d’experts en gestion de portefeuille pour assurer,
outre les obligations contractuelles propres au territoire du Contrat, les obligations Iégales associées au
métier.

Cette Agence est responsable de la bonne facturation des volumes consommés et de la performance
des indicateurs financiers principaux du contrat.

Elle déploie un cycle de facturation/encaissement fiable et maitrisé, avec des modalités adaptées a
chaque client.
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5.3 Notre systeme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs, ... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. L’activité Eau France de SUEZ a développé un systéme
de management de la qualité certifié pour son périmétre national. L’objectif de la mise en ceuvre de la
norme ISO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances économiques et en gagnant en efficacité.

Les trois piliers de notre systéme de management sont :

la responsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise ;

l'identification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties
intéressées ;

I'amélioration continue qui permet la mesure et 'enregistrement de la performance a tous les
niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progrés efficaces.

NOTRE ORGANISATION

Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs
Planification des activités

— Identifier les risques et les besoins (ressources)

— Planifier la maitrise des risques

Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités

— Gérer la documentation

Définir les régles de réalisation de l'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités

— Former (acquisition des compétences nécessaires)
— Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)
Vérifier et contréler les activités

— Planifier et réaliser le contréle et 'audit

— Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration

Décider des obijectifs et cibles de I'entreprise
— Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :

produire une eau de qualité 24h/24

rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel

respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes

faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau
préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur

renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes
anticiper et maitriser les risques associés a nos activités.
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LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Notre périmetre de certification concerne les activités suivantes :
e production et distribution d'eau potable 24h/24
collecte et traitement des effluents
travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
gestion de réseaux d'irrigation
prestation d'ingénierie en eau et assainissement
gestion des services a la clientéle
gestion du patrimoine.

Lioyd's
el Reqister

Certificat d'Approbation

En 2012, l'activité Eau France de SUEZ a été une des premiéres entreprises frangaises a obtenir des
certifications énergie locales selon la norme ISO 50001. Compte tenu des enjeux environnementaux et
économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une certification énergie nationale. Cette
certification nous permet également d’étre en conformité avec les exigences de la Directive européenne
sur I'efficacité énergétique.

Le périmétre de certification nationale s'est accru en vagues successives sur 3 ans 2015-2017. La
région Auvergne-Rhoéne-Alpes fait partie de la premiere vague, certifiée dés 2015.

Fin 2017 100% du périmétre Eau France est certifié. La robustesse et la pertinence du systéme de
management de I'énergie mis en place ont été saluées par les auditeurs. La démarche repose
notamment sur deux actions qui couvrent plus de 50 % de la consommation énergétique de I'Entreprise

e Eviter le renouvellement systématique a [Iidentique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.

e Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations d’épuration
et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.
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En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 200 sites de
2015 a 2017 pour identifier des gisements de performance.

La région Auvergne-Rhéne-Alpes a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend, outre la
déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le
contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place au sein de notre région. Il se réunit régulierement avec la
Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux
exploitants des derniéres nouveautés en matiére de performance énergétique (nouveaux équipements,
etc.) et des retours d'expérience.

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Notre périmetre de certification concerne les activités suivantes :
e production et distribution d'eau potable 24h/24
collecte et traitement des effluents
travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
gestion de réseaux d'irrigation
prestation d'ingénierie en eau et assainissement
gestion des services a la clientéle
gestion du patrimoine

En 2013, forte de son expérience de certification ISO 14001 dans les domaines de l'assainissement, la
région Auvergne-Rhoéne-Alpes a fait le choix de certifier ISO 14001 I'ensemble de ses activités.

La certification ISO 14001 nous permet d’assurer :

e une protection renforcée de I'environnement, notamment par la prévention des pollutions et des
risques ;
une vérification de la conformité du service avec I'ensemble de la réglementation en vigueur ;
une amélioration progressive et en continu de notre exploitation.
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Elle est également un outil majeur

e de maitrise des colts ;

¢ de mobilisation des collaborateurs autour d’un projet commun ;

e d’anticipation du volet environnemental du développement durable.

Enfin, elle permet le développement d’'un véritable outil de dialogue, renforgant la confiance des
partenaires, celle des riverains, des associations de protection de I'environnement...

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES

Notre périmetre de certification concerne les activités suivantes :
e production et distribution d'eau potable 24h/24 ;
e collecte et traitement des effluents ;
e travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement ;
gestion de réseaux d'irrigation ;
prestation d'ingénierie en eau et assainissement ;
gestion des services a la clientele ;
gestion du patrimoine.

BUREAU VERITAS B

Certification

SUEZ EAU FRANCE SAS

Aeal s Fan
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susmaniionné 8 61é sudié ef jugé conforme aux exigences de s norme
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1SO 14001:2015
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PRODUCTION ET DISTRIBUTION DEAU POTABLE 24H/24,
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EFFLUENTS.
TRAVAUX ET PRESTATIONS DE SERVICES EN EAU POTABLE, EAU INDUSTRIELLE
ET ASSAINISSEMENT.
GESTION DE RESEAUX DIRRIGATION.

[ ENEAUET

GESTION DES SERVICES A LA CLENTELE.

EXPLOITATION DE LA STATION D'EPURATION DE LA FEYSSINE.
EXPLOITATION DES INSTALLATIONS ET OUVRAGES D'ASSAINISSEMENT LIES
AU CONTRAT AVEC ROANNAISE DE L'EAU.
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Totalement intégré dans les pratiques au quotidien, notre management de la santé et la sécurité
s'appuie sur l'organisation régionale en place.
Les outils déployés nous permettent de :

Maitriser les dangers : . identifier les risques et les apprécier (évaluation des risques - plans de
prévention - veille réglementaire - objectifs - indicateurs Santé Sécurité au
travail) ;

. mettre en ceuvre des mesures de maitrise nécessaires (plans d’actions) ;
Définir les réles, responsabilités et autorités afin de permettre a chacun d’étre acteur de sa propre
sécurité ;
Identifier et valider les compétences (plans de formation - autorisations de travail) ;
Manager les équipes par le biais de visites, causeries, analyses des remontées de situations
dangereuses ;
Assurer la communication interne et externe ;
Mettre en place une gestion documentaire (procédures, consignes...) ;
Prévenir les situations d’'urgences et les tester ;
Surveiller les indicateurs, mettre en place des actions correctives et vérifier leur efficacité ;
Réaliser des audits internes ;
Tenir une revue de direction.

Certifiee OHSAS 18001 sur le périmétre de la Stéphanoise des Eaux depuis 2008, la Région Auvergne-
Rhéne-Alpes- a étendu cette certification, en 2015, sur le périmétre de la station d’épuration de la
Feyssine.

Les méthodes et outils sont appliqués sur I'ensemble de la région.
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UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES
Face aux pressions grandissantes sur les ressources en eau renforcées par les effets du changement
climatique, SUEZ, en ligne avec les objectifs du Groupe, propose de construire, ensemble, les services
de I'eau et de I'assainissement d’aujourd’hui et demain.
La politique de Développement Durable de SUEZ est fondée sur une logique d’amélioration continue
et de co-construction avec les parties prenantes. Ainsi, la Feuille de Route Développement durable
2017-2021 de SUEZ' a été élaborée a la suite d’'une large consultation interne et externe mobilisant
plus de 5000 personnes. Au service de la Révolution de la Ressource, elle comprend 17 engagements
opérationnels, structurés autour de 4 axes stratégiques, en lien avec les Objectifs de Développement
Durable des Nations Unies :

e Etre une entreprise collaborative ouverte et responsable

e Etre leader de I'économie circulaire et bas carbone

e Accompagner avec des solutions concrete la transition environnementale de nos clients

e Contribuer au bien commun

repartis selon 4 priorités

SUEZ, en déclinaison de la Feuille de Route du Groupe, a établi sa propre Feuille de Route a horizon
2021, qui comporte notamment les engagements suivants, assortis d’objectifs concrets en lien avec
ses metiers :

! http://feuillederoute2017-2021.suez.com
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1. S’inscrire dans une trajectoire « 2°C » en atténuant les causes du déréglement climatique
e Réduire de plus de 10 % les émissions de gaz a effet de serre (GES) sur I'ensemble
du périmétre d'activité entre 2014 et 2021 (et de plus de 30 % d'’ici 2030)

¢ Augmenter de plus de 10 % la production d’énergie renouvelable entre 2017 et 2021
Cet objectif sera atteint grace a des plans d’action en matiere d’efficacité énergétique, de production
et auto-consommation d’énergies renouvelables (cogénération, production de biogaz et biofuel,
solaire et éolienne...), d’'optimisation des tournées de véhicules et d’achat d’énergies vertes.
Ces engagements contribuent aux objectifs climat du Groupe SUEZ, reconnus en 2018 par l'initiative
internationale Science Based Targets? comme alignés avec la trajectoire 2°C.

2. S’adapter aux conséquences du déreglement climatique sur I'eau
e Economiser I'équivalent de la consommation d’une ville de 400 000 habitants entre
2017 et 2021 par la diminution des fuites sur les réseaux de distribution d’eau potable

Pour ce faire, SUEZ propose aux collectivités locales une gamme de solutions smart de la gamme
Aquavanced® permettant un pilotage en temps réel de la performance des réseaux de distribution
(sectorisation, instrumentation, modulation de pression, ...).

e Augmenter la capacité de mise a disposition d’eaux alternatives
La réutilisation des eaux usées, la réalimentation de nappes phréatiques et les unités décentralisées
de dessalement sont des solutions proposées par SUEZ qui permettent de multiplier les sources d’eau
(potable ou non potable selon les usages) en cas de stress hydrique.

Par ailleurs, depuis 2014, SUEZ organise I'appel a projets Agir pour la Resource en eau, destiné aux
associations, start-up, organismes de recherche, universitaires. Son édition 2018 a porté sur « Des
solutions face aux risques climatiques ». 3 lauréats y ont été récompensés par un soutien financier et
opérationnel (aide d'un expert Eau France) :

- LInstitut de Recherche pour le Développement de Nouvelle-Calédonie sur la restauration
participative de la forét d’'un bassin de captage d’eau potable en vue de prévenir 'impact
d’événements climatiques extrémes ;

- Le Centre National de la Recherche Scientifique et 'université de Montpellier (Laboratoire de
Chimie Bio-inspirée) sur un dispositif de dépollution a la source des eaux contaminées par les
éléments métalliques ;

- Le Parc Naturel Régional des Caps et Marais d’'Opale sur la préservation d’'une zone humide
exceptionnelle.

3. Favoriser 'accés aux services essentiels
e Intensifier les actions d’'accompagnement des clients en situation de fragilité

Pour accompagner ses clients en situation de fragilité, les actions engagées par SUEZ reposent sur
le dialogue et le rapprochement avec les clients fragiles. Des équipes, spécialement formées a
'accompagnement de ces publics, sont réparties sur tout le territoire. Des outils ont été créés pour
mieux les connaitre et ajuster le service a leurs besoins particuliers, comme :

- Une méthodologie de cartographie de la précarité hydrique, développée par le LyRE, centre
de recherche de SUEZ implanté a Bordeaux, permet d‘identifier, sur un périmetre
géographique donné, les quartiers au sein desquels 'accompagnement a un meilleur usage
de l'eau et a une meilleure maitrise des budgets est prioritaire.

- La Mission Solidarité Eau, une équipe de SUEZ dédiée dans les territoires, a pour objectif de
développer les liens avec les acteurs locaux pour la lutte contre la précarité hydrique.

De plus, la mise en place de partenariats avec les acteurs locaux de médiation sociale contribue
fortement a I'acces aux services pour tous : elle renforce les opportunités d’identifier les clients fragiles
et améliore la qualité du service délivré. C’est pourquoi SUEZ est partenaire des PIMMS (Points
Information Médiation Multi-Services) dans les territoires. Les médiateurs, en mission dans ces points

2 https://sciencebasedtargets.org Programme conjoint du CDP (Carbon Disclosure Project), du Global
Compact (Pacte Mondial) des Nations Unies, du World Ressources Institute (WRI) et du WWF qui
évalue la conformité des objectifs de réduction des émissions de GES des entreprises par rapport aux
recommandations des scientifiques du Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution du climat
(GIEC)
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d’accueil, sont qualifiés pour accompagner tout type de vulnérabilité : physique, culturelle, financiéere,
administrative et technologique.

4. Contribuer au développement local et a I'attractivité des territoires
e Favoriser 'emploi et I'insertion professionnelle

SUEZ s’engage a favoriser 'emploi, en travaillant notamment avec des entreprises locales et en
développant des partenariats avec des entrepreneurs sociaux et environnementaux.
Pour favoriser l'insertion, SUEZ est partenaire du programme « 100 chances, 100 emplois » initié par
Schneider Electric. L’'objectif est de faciliter 'accés a 'emploi de jeunes de 16 a 26 ans issus des
quartiers sensibles, en proposant un parcours d’intégration trés structuré, dont une phase de coaching
dispensée par les entreprises partenaires. Les jeunes sont ainsi conseillés par des salariés en activité,
en complément de 'accompagnement dont ils bénéficient par la Mission locale.
SUEZ est également partenaire de l'association Nos Quartiers ont du Talent (NQT). Véritable
facilitateur d’insertion professionnelle, engagé pour I'égalité des chances, NQT pilote l‘insertion
professionnelle des jeunes demandeurs d’emploi dipldmés de I'enseignement supérieur, agés de
moins de 30 ans, issus des quartiers prioritaires de la ville, zones de revitalisation rurales ou de milieux
sociaux modestes. Il repose sur un réseau unique et novateur de cadres et de dirigeants d'entreprises
expérimentés et en activité.

Enfin, sur leurs territoires d’'implantation, les Maisons pour Rebondir créées par SUEZ, a
Bordeaux depuis 2012 et plus récemment en lle de France et a Lyon, jouent le réle de
« guichet unique » a l'interne et a I'externe sur les questions liées a l'insertion par 'emploi et
a I'’économie sociale et solidaire.

5.4.1 Agir en faveur de la biodiversité

La biodiversité est a la fois une partie intégrante du capital naturel des territoires et un fournisseur de
services écosystémiques. Elle est intimement liée a la qualité de la ressource en eau et au bon
fonctionnement du milieu récepteur.

La protection et la valorisation de la biodiversité font ainsi partie de la politique de
responsabilité d’entreprise de I'ensemble des filiales de SUEZ. Elles sont inscrites dans
la Feuille de route développement durable 2017-2021 du Groupe, ou I'engagement
« Promouvoir la biodiversité et les services écosystémiques » a pour objectif de
généraliser la prise en compte de la biodiversité dans 'ensemble des activités de SUEZ
et d’y diffuser les meilleures pratiques.

Engagement
reconnu

L’engagement de SUEZ en France dans la Stratégie nationale pour la biodiversité a
fait 'objet d’'une reconnaissance par le Ministére en charge de I'écologie dés 2014. Cet
engagement permet d’adopter une approche concréte et structurée en matiére de
biodiversité et de contribuer a la prise de conscience collective des services rendus par  Siaiar

la nature. BIODIVERSITE

En 2018, SUEZ a rejoint act4nature, initiative lancée par EpE

4nature (Entregrises_pour I’Environnfament)_et de nombreux partenairgs,

: visant a mobiliser les acteurs économiques frangais dans la protection

Les entreprises pour la biodiversit¢  de la biodiversité. Dans le cadre de cette démarche, SUEZ a
notamment réaffirmé ses engagements de prise en compte de la

biodiversité dans I'ensemble de sa chaine de valeur et d’'intégration de la biodiversité terrestre et

marine dans ses programmes de recherche et d’innovation.

MUSEUM

NATIONAL D'HISTOIRE NATURELLE

Depuis 2008, SUEZ bénéficie du soutien de I'expertise du Muséum
National d’Histoire Naturelle, via un programme partenarial d’études et de recherche visant a créer

CREST - 2018 91/142



5 | Votre délégataire

des indicateurs de biodiversité adaptés a ses activités, contribuer aux réseaux écologiques et valoriser
les données de biodiversité issues des sites gérés par le Groupe.

La cellule d’experts biodiversité de SUEZ et leur réseau de correspondants en régions permettent de
traduire ces engagements par des actions concrétes, en dialogue avec les collectivités et les
opérationnels, et en réponse aux enjeux écologiques de chaque territoire.
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

VISIO et VALOVISIO les centres de pilotage intelligent de SUEZ en France

Véritables tours de contrdle, les centres VISIO pilotent et supervisent les réseaux d’eau en temps réel.
En 2014 SUEZ inaugurait son premier centre de pilotage intelligent en région lyonnaise, en 2018 100%
du territoire frangais est couvert par 'un des 13 centres VISIO.

Fin 2017, le premier VALOVISIO a vu le jour a Caluire-et-Cuire prés le Lyon. VALOVISIO pilote les
services aux entreprises des régions Auvergne-Rhone-Alpes et Provence-Alpes-Cote d’Azur, et permet
aux clients de SUEZ de bénéficier d’'un service optimisé et parfaitement adapté a leurs besoins, d’'une
tracabilité de leurs flux et d’'une plus grande réactivité a leurs demandes.

Les centres VISIO et VALOVISIO sont pleinement au service de la révolution de la ressource.

SYSTEMESEXPERTS
- Performance
opérationnelle -

anticipation’
ORDONNANCEMENT 2s conditions

LOGISTIQUE ; Sigxplaiiations . -
' TELECONTROLE
Optimisation ¥
des interventions Surveillance du cycle
et réactivité acerue. de Ueau 24h/24.
VISIO
A o GESTION
DES DDNNEES Analyse de la situation
Partage des données de maniere coordonnée
en temps réel avec pour une prise
les collectivités pour de décision rapide

aider & la décision.

TELERELEVE PLATEFORME WEB
Suivi en.lemgs réel Gestion des
des consemmations. demandes et accés

aux informations par
les collectivités et

les particuliers.
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NOS SOLUTIONS D'EXPLOITATION INNOVANTES

Les installations du service de l'eau se modernisent via I'équipement de systémes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent ".

Aquadvanced® Assainissement constitue une gamme d'outils alimentée en temps réel par des
données météorologiques et de mesures de deébits qui permet d’optimiser la gestion des eaux
pluviales. En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent
d’anticiper et de traiter automatiquement les épisodes pluvieux sévéres, éviter la saturation des
réseaux d’assainissement ainsi que les débordements fortement polluants vers I'environnement. lls
permettent ainsi de prévenir le risque d’'inondation et de minimiser 'impact des rejets sur la qualité du
milieu naturel. lls constituent également un outil d’aide a la décision pour la mise en place d’'une
gestion anticipée du risque sanitaire pour les eaux de baignade.

Aquadvanced® Hydraulique et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritére des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aquadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d’analyse et d’anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d’eau potable qui visent & optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.

En 2018, les gammes Aquadvanced® et ON’connect® s'étoffent :

Aquadvanced® Quality Monitoring : une offre sur-mesure d’analyse et de gestion en continu de la
qualité de I'eau dans les réseaux de distribution. Une solution congue pour accompagner les services
de I'eau dans le respect de la conformité reglementaire et la mise en ceuvre de Plans de Gestion de
la Sécurité Sanitaire de I'Eau.

ON’connect Tourism : une solution congue avec les collectivités pour améliorer la qualité des
services au sein des villes. Celle-ci facilite le suivi et la maitrise quotidienne des consommations d’eau
et apporte de nouveaux services a forte valeur ajoutée aux villes et a leurs habitants.

ON’connect Generation : une solution digitale préventive pour favoriser le maintien a domicile des
personnes agées. Elle facilite le suivi et la maitrise quotidienne des consommations d’eau et apporte
de nouveaux services a forte valeur ajoutée aux villes et a leurs habitants.
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Waste connect : Avec la gamme de capteurs connectés Waste connect, SUEZ met le digital et la
data au service des collectivités et des entreprises pour piloter et optimiser en temps réel la gestion
de leurs déchets. Plus de 10 000 capteurs équipent les bennes connectées sur toute la France.

RECO® : pour accompagner la mutation sociétale vers le recyclage des déchets, SUEZ a développé
I'offre RECO, un systéeme de collecte innovant, encourageant l'action des citoyens pour une
valorisation optimale. Plus de 100 kiosques RECO sont implantés en France.

Des solutions pour améliorer la qualité de I'air

SUEZ reléve le défi de la qualité de l'air et s’investit dans la conception, le développement et
I'exploitation de solutions de traitement de I'air et propose une offre dédiée a la qualité de l'air. L’offre
« Air Solutions » permet aux collectivités d’améliorer la qualité de I'air des territoires.

NOSE : grace a la représentation en temps réel des émissions atmosphériques, la Plateforme NOSE
permet au client de respecter ses obligations réglementaires et de réduire les nuisances pour les
riverains. Ce produit NOSE aide a maitriser I'impact olfactif des stations d’épuration.

QUICK SCAN : sur les sites de stockage des déchets non dangereux QUICK SCAN permet de
localiser et réduire les émissions fugitives de méthane pour lutter contre le réchauffement climatique.

IP’AIR : Dans une station du métro parisien, le projet IP’AIR innove en captant les particules fines de
I'air ambiant pour délivrer un air plus sain.

PUITS DE CARBONE : Fruit d’'un partenariat entre SUEZ et Fermentalg, société spécialisée dans les
micro-algues, le Puits de Carbone est une innovation pour lutter contre la pollution atmosphérique et
le réchauffement climatique. Son principe repose sur ['utilisation des micro-algues et sur la
photosynthése pour purifier 'air.

En 2018, SUEZ propose une solution innovante pour diagnostiquer vos infrastructures et ainsi mieux
les exploiter.

VISUAL INSPECT : SUEZ met en ceuvre toute son expertise associée aux nouvelles technologies
(drones, caméra, tablettes...) pour vous permettre de visualiser I'état de vos canalisations et d’établir
des diagnostics performants.

5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de l'eau se modernisent via I'’équipement de systémes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent .

Aquadvanced® Assainissement constitue une gamme d'outils alimentée en temps réel par des
données météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales.
En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d’anticiper et
de ftraiter automatiquement les épisodes pluvieux sévéres, éviter la saturation des réseaux
d’assainissement ainsi que les débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent
ainsi de prévenir le risque d’inondation et de minimiser I'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel.
lls constituent également un outil d’aide a la décision pour la mise en place d’une gestion anticipée du
risque sanitaire pour les eaux de baignade.

Aquadvanced® Hydraulique et Aquadvanced® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritére des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aquadvanced® Energie et Aquadvanced® Forage sont des outils d’analyse et d’anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d’eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.
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5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour SUEZ Eau France

e Du 12 au 19 octobre 2018, SUEZ a organisé sa premiére semaine de I'innovation, des
journées portes ouvertes pour rendre visible I'invisible au plus grand nombre et montrer
comment ses métiers évoluent avec les technologies, le numérique et l'internet des objets. A
cette occasion plus de 40 sites : centre de tri, usine d’eau potable, station d’épuration, centre
de supervision ... ont ouverts leurs portes. Plus de 4 000 visiteurs ont ainsi pu découvrir les
coulisses de I'eau et du recyclage.

e A l'occasion de la COP24 a a Katowice en Pologne du 2 au 14 décembre SUEZ et des
experts issus de tous horizons (philosophe, économiste, anthropologue, biologiste,
écrivains...) signent un Manifeste. Son objectif : Accélérer le passage d’une conception
linéaire de notre économie a une conception circulaire, qui cherche a préserver, transformer

et réutiliser.

- Pour la 2e année consécutive, SUEZ a recgu le prix Momentum for Change des Nations
Unies.

- La station d’épuration de La Farfana a Santiago du Chili, 1re biofactory au monde, a été
récompenseée.

- SUEZ publie sa contribution au dialogue de Talanoa pour mettre en avant 'urgence de
généraliser le modéle de I'’économie circulaire afin d’assurer une transition bas-carbone
juste et durable. Le dialogue de Talanoa est un dialogue entre les Etats et les acteurs
non-étatiques qui vise notamment a s’accorder sur un modele de développement bas-
carbone inclusif et équitable, et a informer les gouvernements des solutions climat
existantes pour atteindre les objectifs de I'’Accord de Paris.

e Le salon des maires et des collectivités locales est un salon incontournable regroupant les
grands acteurs de la commande publique avec I'ensemble de leurs partenaires. Lors de la
derniére édition du 20 au 22 novembre 2018, ce fut 'occasion pour SUEZ de mettre en avant
son savoir-faire et ses solutions innovantes de protection de la ressource.

e Pollutec 2018 : Du 27 au 30 novembre 2018 SUEZ a présenté sur son stand et au cours de
nombreuses conférences des solutions innovantes pour la ville et les industries de demain.
Les visiteurs ont pu échanger avec les experts de SUEZ autour des thémes: eau et
assainissement ; recyclage et valorisation des déchets, ville durable, industrie, protection des
océans.

e SUEZ4océan : En 2018 SUEZ poursuit son engagement en faveur de la préservation des
océans, au travers d’actions et partenariats.

- SUEZ, a décidé de soutenir Stéphane Le Diraison et son projet Time for Ocean aux cbtés
de Bouygues Construction et de la ville de Boulogne-Billancourt (92).

- SUEZ, en partenariat avec Project Rescue Océan, a imaginé un dispositif digital de
communication destiné a faire réagir les vacanciers pour protéger le littoral et plus
particulierement la Méditerranée.

- Surla céte Atlantique, a 'occasion du Caraibos Lacanau Pro SUEZ a lancé une opération
de sensibilisation a la protection des Océans en organisant une distribution de gourdes
réutilisables. L’opération « gourde for you » a permis de sensibiliser le grand public, les
vacanciers et les festivaliers a la protection de I'océan.

e Jour du dépassement de la Terre : SUEZ contribue a repousser la date. Le 1er ao(t 2018,
nous entrons dans une situation de dette écologique : notre consommation de ressources
dépasse ce que la Terre peut régénérer en un an. Ce jour, appelé Jour du dépassement de
la Terre, intervient chaque année de plus en plus t6t. Pourtant, réduire de 50 % notre

CREST - 2018 97/142



5 | Votre délégataire

empreinte carbone permettrait de repousser cette date de 93 jours. Aux cOtés de ses clients
industriels et des collectivités locales, SUEZ est fier de contribuer a réduire notre
consommation de ressources et batir un monde décarboné.

e Journée de la Terre — 22 avril 2018. SUEZ s’engage a donner une seconde vie aux plastiques
et a renforcer 'économie circulaire en augmentant de 50% les volumes de plastiques recyclés
d’ici 2020. A cette occasion SUEZ a lancé une campagne de communication sur les réseaux
sociaux.

Retrouvez nos actualités sur notre site http://www.suez.fr

Les actualités commerciales 2018 de SUEZ en France

En 2018, SUEZ a renforcé ses activités dans I’hexagone et a su conquérir ou reconquérir de
nombreux contrats grace a une politique d’'innovation ambitieuse et différenciante au service de
ses clients pour une économie plus circulaire.

Activités Eau

- La collecte et le transport des eaux usées des Hauts-de-Seine : Plusieurs innovations
seront apportées, dont le développement d’'une maquette numérique 3D des réseaux. Un outil
de gestion prédictive des réseaux sera également mis en ceuvre pour diminuer les rejets vers
le milieu naturel et éviter les risques d’inondations.

- A compter du 1°r janvier 2019, SUEZ assurer la gestion du service de I’eau potable de 8
communes de I’Agglomération du Grand Avignon. Ce contrat comportera notamment la
mise en place d’une tarification progressive, 'amélioration du rendement de réseau et la
sécurisation de I'alimentation en eau potable.

- L’exploitation de la station d’épuration de ’Eurométropole de Strasbourg. La collectivité
renouvelle sa confiance a SUEZ pour une durée de 5 ans. Cette installation, vitrine nationale
de I'économie circulaire, a été la premiére, en 2015, a injecter du biométhane issu des eaux
usées dans le réseau de gaz naturel.

- La gestion et I'exploitation de la station d’épuration de La Feyssine pour la Métropole de
Lyon. La station d’épuration de La Feyssine, Aqualyon, constitue un équipement majeur pour
le développement environnemental de la Métropole. L’offre de services de SUEZ repose sur
la conformité réglementaire et environnementale, la performance énergétique, la valorisation
du patrimoine et la cohésion sociale.

- La gestion du service d’eau potable et le déploiement de 58 000 compteurs On’Connect
pour le Syndicat des Eaux Durance Ventoux (Vaucluse). SUEZ modernisera le service de
'eau et assurera la préservation de la ressource en eau entre Monts de Vaucluse et Luberon
dans 28 communes, pour une durée de 10 ans.

- A compter du 1¢f janvier 2019, SUEZ assurera la gestion des réseaux d’assainissement et
des stations d’épuration de Nantes Métropole. Dans le cadre du contrat relatif a I'entretien
des 1800 km de réseaux et des infrastructures d’assainissement de la métropole, SUEZ
s’engage a valoriser ces installations enterrées. Le second contrat porte sur I'exploitation des
19 stations d’épuration de la Métropole.

- Toulouse Métropole a confié son service public d’assainissement a SUEZ pour les 12
prochaines années. Ce contrat débutera dés janvier 2020, SUEZ assurera alors la gestion
des 17 usines de traitement des eaux usées et des 3 700 km de réseaux d’assainissement
répartis sur les 37 communes de la Métropole.

Activités Recyclage et Valorisation

- SUEZ réinvente également le service de propreté urbaine pour I'attractivité des territoires
aux cbtés de trois grandes métropoles : Bordeaux, Marseille et Reims.

- L’accompagnement de la Métropole Bordelaise pour le contrat de propreté urbaine au sein
de son cceur historique, quartier a la fréquentation la plus dense de la ville. Une solution sur
mesure a été congue par SUEZ, comprenant la collecte des déchets ménagers résiduels, la
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collecte des points d’apport volontaire et le nettoiement (voirie, mobilier, fontaines, affiches,
mégots).

- A Marseille, depuis septembre 2017, SUEZ et Noé Concept innovent pour la propreté
urbaine, la collecte et le tri des déchets des 65 000 habitants des 1er et 2e arrondissements.
Ce contrat mobilise quotidiennement 37 cantonniers. Il prévoit, entre autres, la gestion
prédictive, la tracabilité et le suivi en temps réel des tournées via la géolocalisation des
camions de collecte ou encore I'évaluation de la qualité du service a travers une application
dédiée. Chaque mois, 215 tonnes de déchets de voirie sont ramassées par les balayeuses
sur ces deux arrondissements.

A Reims, SUEZ renouvelle le contrat de propreté urbaine de I’hypercentre et celui relatif au
nettoiement des marchés de bouche. Pour garantir un service de haute qualité et le moderniser, le
Groupe s’appuiera sur des applications numériques destinées aux agents piétons et aux véhicules.
Par ailleurs, la propreté durable de la ville de Reims s’accompagnera d’'une diminution de I'impact
'environnemental de cette activité.
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PRINCIPALES DEFINITIONS

A

Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a 'agence de 'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence
de l'eau.

L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a 'opérateur pour la gestion du service de 'eau ou
de l'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné
ou l'installation d’assainissement autonome).

L’assainissement non collectif est parfois appelé autonome ou individuel. Il désigne tout systéme
d’assainissement effectuant la collecte, le prétraitement, I'épuration, l'infiltration ou le rejet des eaux
usées domestiques des immeubles non raccordés au réseau public d’assainissement.

L’assainissement collectif est le mode d’assainissement qui regroupe les infrastructures publiques
de collecte (branchements), transport (collecteurs) et traitement centralisé (stations d’épuration et
ouvrages de prétraitement physique). Les effluents sont collectés et transportés a I'échelle d’'une ou
de plusieurs collectivités ou quartiers.

Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contrble son opérateur.

Ouverture destinée a recueillir les eaux de ruissellement et a les évacuer a I'égout.

Canalisation ou raccordement, en général enterré, destiné a véhiculer les eaux usées et/ou les eaux
pluviales depuis I'origine (point d’entrée) jusqu’au collecteur (d’aprés le paragraphe 3.6 de la NF EN
752-1).

Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour I'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Canalisation ou tout autre ouvrage habituellement enterré, destiné a véhiculer des eaux usées et/ou
des eaux pluviales (d’aprés la NF EN 752-1).

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d’obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Opération de nettoyage ou de désobstruction d'un collecteur, avec extraction de matiéres, incluant
I'utilisation de la haute pression. Il peut étre préventif (avant probléme) ou curatif (pour résoudre le
probleme).

Demande Biologique/Biochimique en oxygéne pour 5 jours. La DBO est la quantité d'oxygéne
nécessaire aux micro-organismes présents dans un milieu pour oxyder (dégrader) les substances
organiques contenues dans un échantillon d'eau maintenu a 20° C et dans l'obscurité, pendant 5
jours.

Demande chimique en oxygéne : indicateur de pollution correspondant a la quantité d’oxygene
consommeée pour oxyder les matiéres biodégradables et non biodégradables.

Opération de débouchage d'un collecteur, par curage ou par chasse.

Eaux provenant des précipitations, qui ne se sont pas infiltrées dans le sol et qui sont recueillies
dans le réseau d’assainissement directement depuis le sol ou depuis les surfaces extérieures des
batiments (d’aprés la NF EN 752-1).

Eaux modifiées par l'usage qui en a été fait et rejetées dans un réseau d’évacuation ou
d’assainissement ou vers des ouvrages d’assainissement autonome.

Eaux usées provenant des cuisines, buanderies, lavabos, salles de bain, toilettes et installations
similaires, en résumé provenant des usages domestiques dans une maison (NF EN 752-1).

Un échantillon est la fraction d’'un prélevement qui est envoyé a un laboratoire afin d’en effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q parametres).

Une enquéte de conformité, permet d’établir un diagnostic vérifiant que :
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— les eaux usées d’'une habitation sont directement raccordées au réseau public d’eaux usées
(sans fosse, ni rétention).

— les eaux pluviales de I'habitation sont gérées sur la parcelle ou exceptionnellement raccordées
au réseau public d’eaux pluviales.

L’équivalent-habitant est une unité de mesure permettant de quantifier la charge brute de pollution
organique, 1 EqHab= 60 g de DBO5.

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d'une collectivité dans une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du
service public d’eau ou d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas
de l'assainissement non collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme
étant une zone couverte par un service d’assainissement non collectif.

L’inspection télévisée (a I'aide de caméra vidéo) des canalisations est utilisée pour la détection de
fuites, des obstructions et la vérification enregistrée de I'état du conduit. Le passage de la caméra
vidéo dans les canalisations se fait par poussée manuelle, jusqu'a une longueur suffisante pour une
inspection totale des canalisations.

L’écran visualise I'état du conduit. La distance parcourue par le cable et le détecteur par signal
acoustique localise trés précisément I'endroit de I'anomalie. En cas d'intervention nécessaire, les
travaux de démolition sont limités a la zone concernée, ce qui améne des économies trés
substantielles du codt d'intervention.

Installation de Stockage de Déchets Non Dangereux (correspondant a I'ancienne dénomination CET
de classe 2).

Matieres en suspension : quantité de matiére récupérée par filtration sur tamis, elle caractérise la
pollution particulaire ou non dissoute.

Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Azote Kjeldahl : quantité d’azote présente dans un effluent sous forme ammoniacale (NH4) et
organique, mais n’incluant pas les formes nitrates (NO3) ou nitrite (NO2). Il ne s’agit pas de I'azote
total (global) exprimé en :

NGL = NK + NO2 + NO3
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Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Ouvrage connecté au réseau d'assainissement et permettant la captation ou le stockage des eaux
usées ou pluviales : avaloirs, grilles, déversoirs d'orage, déshuileurs, dessableurs.

Le prétraitement a pour objectif d'éliminer les éléments les plus grossiers, susceptibles de géner les
traitements ultérieurs et d'endommager les équipements. |l s'agit des déchets volumineux
(dégrillage), des sables et graviers (dessablage), des graisses et huiles (dégraissage et déshuilage).
Au cours du dégrillage, les eaux usées passent au travers d'une grille dont les barreaux, plus ou
moins espaceés, retiennent les matiéres les plus volumineuses. Ces éléments sont ensuite éliminés
avec les ordures ménageéres.

Le dessablage débarrasse les eaux usées des sables et des graisses par sédimentation.
L'écoulement de I'eau a une vitesse réduite dans un bassin appelé "déssableur" entraine leur dépot
au fond de I'ouvrage. Ces particules sont ensuite aspirées par une pompe. Les sables récupérés
sont essorés, puis lavés avant d'étre soit envoyés en décharge, soit réutilisés, selon la qualité du
lavage.

Le dégraissage vise a éliminer la présence de graisses dans les eaux usées, graisses qui peuvent
géner l'efficacité des traitements biologiques intervenant ensuite. Le dégraissage s'effectue par
flottation. L'injection d'air au fond de I'ouvrage permet la remontée en surface des corps gras. Les
graisses sont raclées a la surface, puis stockées avant d'étre éliminées (mise en décharge ou
incinération). Elles peuvent aussi faire I'objet d'un traitement biologique spécifique au sein de la
station d'épuration.

potentiel Hydrogene : mesure I'acidité d’'une eau (pH inférieur a 7).

Un prélevement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

Premiers procédés de traitement de 'eau sur une usine pour éliminer les éléments grossiers les plus
faciles a retenir (dégrillage, tamisage, dessablage, ...).

Phosphore total provenant essentiellement des lessives dans les effluents sanitaires urbains

Phosphate : forme oxydée dissoute du phosphore.

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.
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Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniere
gravitaire les eaux de pluie jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué des avaloirs, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou
d’autres services de collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique
des branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et
équipements hydrauliques.

Le systéme séparatif consiste a affecter un réseau a I'évacuation des eaux usées domestiques (eaux
vannes et eaux ménageres) et avec des réserves, certains effluents industriels. On parle dans ce
cas de réseau Eaux Usées (EU). L’évacuation de toutes les eaux de toitures, de chaussées, de
ruissellement et de drainage est assurée par un autre réseau que l'on appelle le réseau Eaux
Pluviales (EP).

Dans ce cas, un seul réseau collecte dans la méme canalisation les eaux pluviales EP et les eaux
usées EU.

Réseau de collecte des émissions de substances d’origine industrielle dans I'eau.

C'est un réseau de collecte secondaire des eaux pluviales qui est utilisé en cas de forte pluie. Il
permet de procéder a un délestage, c'est-a-dire a un déversement du trop plein d'eaux usées dans
le milieu naturel.

Au sens du présent document, on entend par "service" le périmétre confié par I'autorité organisatrice
a un opérateur unique. Les missions assurées peuvent étre pour un service d’eau potable la
production, le transfert et la distribution et pour un service d’assainissement la collecte, le transport,
la dépollution et le cas échéant I'assainissement non collectif. A ces missions s’ajoute en général la
gestion des abonnés.

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux
usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de
traitement, STEP).

Un systeme d’assainissement est composé d’un systéme de collecte et d’un systeme de traitement.
I comprend donc I'ensemble des ouvrages destinés a collecter, transporter et traiter les eaux usées
et les eaux pluviales.

Le systeme de collecte désigne le réseau de canalisations qui recueille et achemine les eaux usées
et pluviales depuis la partie publique des branchements particuliers, ceux-ci compris, jusqu’aux
points de rejets dans le milieu naturel ou dans le systéme de traitement (stations d’épuration). Il
comprend les déversoirs d’orage, les ouvrages de rétention et de traitement des eaux de surverse
situés sur ce réseau.

CREST - 2018 107/142



6 | Glossaire

Ensemble des procédés destinés a rendre les boues des stations d'épuration conformes aux normes
environnementales, aux réglementations sur I'utilisation des sols ou aux autres normes de qualité
applicables en matiére de recyclage ou de réutilisation. On distingue habituellement le traitement
primaire, secondaire et tertiaire. Ces traitements ne réduisent pas seulement le volume des résidus,
mais stabilisent et transforment également ces derniers en composants acceptables sur le plan
environnemental et en produits dérivés utiles. Le traitement tertiaire inclut par exemple le
conditionnement chimique, la désinfection, la filtration sous pression, la filtration a vide, la
centrifugation et l'incinération. Il est possible de classer le traitement des eaux usées et le traitement
des boues dans des catégories différentes, a savoir le traitement secondaire pour les eaux usées et
le traitement tertiaire pour les boues d'épuration.

Ensembles des procédés visant a rendre les eaux usées conformes aux normes environnementales
en vigueur ou aux autres normes de qualité applicables en matiére de recyclage ou de réutilisation.
On distingue habituellement le traitement primaire, secondaire et tertiaire. Pour calculer le volume
total des eaux usées traitées, il convient de ne tenir compte que du type de traitement le plus poussé
auquel ces eaux ont été soumises.

Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard...).

LES INDICATEURS DES SERVICES D’ASSAINISSEMENT

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de l'assainissement collectif sont au nombre de 17, dont 4 indicateurs
descriptifs. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis le niveau de la desserte jusqu’a la
performance de I'ensemble du systéme de traitement des eaux usées, en passant par la qualité du
service a l'usager. lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, de la collecte des eaux
usées a leur dépollution, de sa performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique,
environnemental et social. Chaque indicateur est défini par une fiche détaillée, fournissant toutes les
explications sur ses modalités de calcul et sur son interprétation et ses limites.

1. Indicateurs descriptifs

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’'un accés ou pouvant
accéder au réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une
partie de 'année seulement.

Cet indicateur recense le nombre d’autorisations de rejets d’effluents non domestiques dans le
réseau délivrées par la collectivité qui gére le service d'assainissement.

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la quantité de boues évacuées par la ou les
stations d'épuration.
Formule = somme des tonnages total des boues évacuées par ouvrage

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de la nature et de la sensibilité du milieu

CREST - 2018 108/142



6 | Glossaire

récepteur, des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi,
de la politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement.
Ce prix intégre toutes les composantes du service rendu (collecte, transport, dépollution) ainsi que
la redevance modernisation des réseaux de collecte de I'agence de I'eau et, le cas échéant, celle
des Voies Navigables de France (rejet en riviére), ainsi que la TVA.

Formule = (montant HT de la facture 120m*® au 1er janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m? au 1er janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m?2 au 1er
janvier de I'année N+1)/120

Indicateurs de performance

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau
d'assainissement, par rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Formule = nombre d'abonnés/nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant de I'assainissement
collectifx100

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— l'existence d’'une politique de renouvellement pluriannuel du service d'assainissement collectif.
Le plan des réseaux est considéré comme complet s'il couvre au moins 95 % du linéaire
estimé du réseau de desserte ou s'il couvre 95 % des branchements ou abonnés du service.

Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A
- 15 points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux
autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
— les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des
plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

- 10 points : existence d’'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de relévement ou de refoulement,
déversoirs d’orage, ...) et s’ils existent, des points d’autosurveillance du fonctionnement des
réseaux d’assainissement.

— 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniere mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux), ainsi que les données acquises.

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
- 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :
existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
collecte et de transport des eaux usées.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la
mise a jour de I'inventaire des réseaux.
— de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
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chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu’'a 90 %. Le
cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

— de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon
la date ou la période de pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié
(50 %) du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les informations sur les dates
ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
total, jusqu’a 90%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux.

Partie C : informations complémentaires sur les éléments constitutifs du réseau et les
interventions sur le réseau (75 points)

- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux comporte une information géographique
précisant I'altimétrie des canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant
renseignée.

— de 1 a 5 points supplémentaires : lorsque les informations disponibles sur l'altimétrie des
canalisations sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
total, jusqu’a 90 %. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur l'altimétrie des
canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

— 10 points supplémentaires : localisation et description des ouvrages annexes (postes de
relevement, postes de refoulement, déversoirs, ...).

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’'un inventaire des
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des
eaux usees.

— 10 points supplémentaires : le plan ou I'inventaire mentionne le nombre de branchements
pour chaque trongon du réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite) ;
(seuls les services ayant la mission collecte sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : I'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux
réalisés sur chaque trongon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation,
renouvellement, ...).

— 10 points supplémentaires : mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel d’enquéte et
d’auscultation du réseau, un document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés
les dates des inspections de 'état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou
travaux effectuées a leur suite.

— 10 points supplémentaires : mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de travaux de
réhabilitation et de renouvellement (programme détaillé assorti d’'un estimatif chiffré portant
sur au moins 3 ans).

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement,
au regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBOS5 de chaque ouvrage

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité des équipements d'épuration aux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage
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Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage

Cet indicateur mesure en pourcentage, la part des boues évacuées par I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement et traitées ou valorisées conformément a la
réglementation.

Les filieres de traitement et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le
compostage, l'incinération, la gazéification et la décharge agréée.

Formule = quantité des boues admises par une filiere conforme/tonnage total des boues évacuées

Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a
un fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux
dans le cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/volume facturé

Cetindicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident d a lI'impossibilité
de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis.

Formule = nombre d'inondations dans les locaux de I'usager/nombre d'habitants desservisx1000

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention,
dits "points noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage,
mise en sécurité).

Formule = nombre de points noirs/linéaire de réseau hors branchementsx100

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'assainissement collectif par rapport a la longueur totale du réseau, hors
branchements.

Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des
stations d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance
du ou des arrétés préfectoraux d'autorisation de traitement.

Formule = nombre de bilans sur 24 heures réalisés dans le cadre de [l'autosurveillance
réglementaire conformes/nombre de bilans sur 24 heures réalisés dans le cadre de I'autosurveillance
réglementaire
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Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120, le niveau d’implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de
pluie (hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets
des déversoirs d'orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution, ...).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A, B et C ci-dessous.
Les indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs
mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 points. Pour des valeurs de I'indice comprises
entre 0 et 80, l'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont
réalisées, la valeur de I'indice correspondant a une progression dans la qualité de la connaissance
du fonctionnement des réseaux.

A - Eléments communs a tous les types de réseaux (points accordés si existant)

- 20 points : identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels
aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs
d’'orage, trop pleins de postes de refoulement...).

— 10 points : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont
de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des
établissements industriels raccordés).

— 20 points : réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et
mise en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du
déversement.

— 30 points : réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions définies par l'arrété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement.

— 10 points : réalisation d’'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
systemes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et les
résultats en application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement.

— 10 points : connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des
rejets sur le milieu récepteur.

B — Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs (points
accordés si A = 80)
- 10 points : évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur,
les émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les
parameétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total.

C — Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes (points accordés si existant si
A=80)
- 10 points : mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systeme
d’assainissement et des rejets des principaux déversoirs d’orage.

Le taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé
comme le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service
mesure I'efficacité des mesures de recouvrement.
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7.1 Synthese réglementaire

Publication du code de la commande publique

Le code résulte :

- De l'ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie |égislative du code de la
commande publique, prise sur le fondement de l'article 38 de la loi n® 2016-1691 du 9 décembre
2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie
économique ;

- Du décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la
commande publique

Le code de la commande publique a vocation a regrouper et a organiser les regles relatives aux

différents contrats de la commande publique qui s'analysent, au sens du droit de I'Union européenne,

comme des marchés publics et des contrats de concession.

Cette codification a été présentée comme étant intervenue a droit constant et sous la seule réserve

de modifications rendues nécessaires pour assurer le respect de la hiérarchie des normes et la

cohérence rédactionnelle des textes rassemblés, harmoniser I'état du droit, remédier aux éventuelles
erreurs ou insuffisances de codification et abroger les dispositions, codifiées ou non, devenues sans
objet.

Outre les dispositions des ordonnances n° 2015-899 du 23 juillet 2015 et n° 2016-65 du 29 janvier

2016 et de leurs décrets d'application résultant de la transposition des directives européennes, le code

de la commande publique rassemble I'ensemble des régles régissant le droit de la commande publique

qui figuraient jusqu'alors dans des textes épars, telles que les regles relatives a la maitrise d'ouvrage
publique et a ses relations avec la maitrise d'ceuvre privée, a la sous-traitance, aux délais de paiement
ou a la facturation électronique.

Le code sera applicable aux marchés publics et aux contrats de concession pour lesquels une

consultation sera engagée ou un avis de publicité envoyé a la publication a compter du 1" avril 2019.

Toutefois, les dispositions relatives a la modification des contrats de concessions et qui ont été conclus

ou pour lesquels une procédure de passation a été engagée ou un avis de concession a été envoyé

a la publication avant le 1¢" avril 2016.

Ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie Iéqgislative du code la commande

publique
Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande

publique

Achat innovant

Un décret du 24 décembre 2018 met en place une expérimentation relative aux achats innovants en
prévoyant qu’a titre expérimental, pour une période de trois ans a compter de son entrée en vigueur,
les acheteurs peuvent passer un marché public négocié sans publicité ni mise en concurrence
préalables portant sur des travaux, fournitures ou services innovants au sens des textes en vigueur,
et répondant a un besoin dont la valeur estimée est inférieure a 100 000 euros hors taxes.

Il également des mesures relatives a la révision de prix des marchés publics, au montant des avances
et de la retenue de garantie dans les marchés publics, ainsi qu'a la dématérialisation de la commande
publique. Enfin, le décret poursuit, au niveau réglementaire, la codification, dans le code de la
commande publique, de certaines dispositions issues de la loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018
portant évolution du logement, de I'aménagement et du numérique, initiée, pour ses dispositions de
nature |égislative, avec I'ordonnance n° 2018-1074 du 26 novembre 2018 portant partie l1égislative du
code de la commande publique.

Décret n° 2018-1225 du 24 décembre 2018 portant diverses mesures relatives aux contrats de la
commande publique

Dématérialisation de la commande publique

Pour les marchés publics pour lesquels une consultation a été engagée ou un avis d'appel a la
concurrence a été envoyé a la publication a compter du 1er avril 2018, tous les acheteurs sont tenus
d’accepter que les candidats présentent leur candidature sous la forme d'un document unique de
marché européen (DUME).

Décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, article 49

CREST - 2018 115/142


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20190214
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037695219&dateTexte=20190214
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037696277&dateTexte=20190214
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037696277&dateTexte=20190214
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037852355&dateTexte=20190214
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037852355&dateTexte=20190214
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=EC1E0502DE2FE8A7473731C809D45FCF.tplgfr28s_2?idArticle=LEGIARTI000034416823&cidTexte=LEGITEXT000032299346&dateTexte=20190331

7 | Annexes

Depuis le 1¢r octobre 2018, tous les acheteurs sont tenus d’effectuer toutes les communications et
tous les échanges d'informations par des moyens de communication électronique lorsqu'une
consultation est engagée ou un avis d'appel a la concurrence envoyé a la publication, en matiére de
marchés publics.

Sont néanmoins prévues certaines exceptions (ex.: marchés passés sans publicité ni mise en
concurrence dont le montant est inférieur au seuil des procédures formalisées ; raisons techniques
imposant I'utilisation de certains formats ; ...).

Décret n° 2106-360 du 25 février 2016 relatif aux marchés publics, article 41

Un arrété du 27 juillet 2018 précise les exigences minimales relatives a l'utilisation d'outils et de
dispositifs de communication ainsi qu'en matiére d'échanges d'information par voie électronique des
marchés publics. |l s'inscrit dans le cadre de la dématérialisation de la procédure de passation des
marchés publics.

L'article 22 et I'annexe IV de la directive 2014/24/UE fixent des exigences relatives aux outils et
dispositifs de réception électronique des offres et des demandes de participations. Le droit interne fixe
également des regles particuliéres pour les communications par voie électronique (protection des
données a caractére personnel, régles de sécurité et d'interopérabilité ou téléservices).

Les exigences minimales définies dans cet arrété sont fixées en application des articles 41 et 42 du
décret n° 2016-360 et de l'article 33 du décret n° 2016-361. Les moyens de communication
électroniques ne doivent pas étre discriminatoires ou restreindre I'accés des opérateurs économiques.
lls doivent étre communément disponibles et compatibles avec les technologies de I'information et de
la communication généralement utilisées, tout en respectant les régles de sécurité et d'intégrité des
échanges et en permettant l'identification exacte et fiable des expéditeurs.

Arrété du 27 juillet 2018 relatif aux exigences minimales des outils et dispositifs de communication et
d'échanges d'information par voie électronique dans le cadre des marchés publics

Un deuxiéme arrété du 27 juillet 2018 précise les modalités de mise a disposition des documents de
la consultation pour les marchés publics et les conditions d'ouverture de la copie de sauvegarde dans
les procédures de passation des marchés publics et des marchés publics de défense ou de sécurité
telles que définies aux articles 39 et 41 du décret n°® 2016-360 du 25 mars 2016 modifié relatif aux
marchés publics ainsi qu'a l'article 33 du décret n° 2016-361 du 25 mars 2016 modifié relatif aux
marchés publics de défense ou de sécurité.

Arrété du 27 juillet 2018 fixant les modalités de mise a disposition des documents de la consultation
et de la copie de sauvegarde

Un troisiéme arrété du 27 juillet 2018 modifie I'arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles
dans la commande publique : il vient, sans bouleverser I'économie générale du texte, corriger des
erreurs matérielles dans la rédaction initiale et dans les référentiels annexés a l'arrété 14 avril 2017
relatif aux données essentielles dans la commande publique, alléger la charge pesant sur les
acheteurs en diminuant la durée de publication des données essentielles pour la réduire a un an si les
acheteurs publient ces mémes données sur le site wwww.data.gouv.fr et en excluant du champ de la
publication les modifications résultant de I'application d'une clause de variation de prix.

Arrété du 27 juillet 2018 modifiant I'arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles de la
commande publique

Un arrété du 12 avril 2018, pris sur le fondement du reglement n° 910/2014 du 23 juillet 2014 sur
l'identification électronique et les services de confiance pour les transactions électroniques eIDAS et
des ordonnances n° 2015-899 et n°® 2016-65 afin de définir les modalités et I'utilisation de la signature
électronique dans le cadre des procédures de la commande publique, est venu permettre la mise en
ceuvre de la signature électronique des marchés publics

Il définit les modalités d'utilisation de la signature électronique et du certificat qualifié nécessaire pour
que le signataire d'un marché public puisse étre considéré comme ayant valablement donné son
consentement. La signature doit étre une signature « avancée » reposant sur un certificat qualifié, tel
que défini par le réglement européen du 23 juillet 2014 sur l'identification électronique et les services
de confiance pour les transactions électroniques. Elle peut étre une signature « qualifiée » au sens du
méme reglement. Il prend en considération la transition entre I'application du référentiel général de
sécurité et I'application du réglement elDAS.

Arrété du 12 avril 2018 relatif a la signature électronique dans la commande publique et abrogeant
l'arrété du 15 juin 2012 relatif a la signature électronique dans les marchés publics
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Seuils de passation des contrats de la commande publique
Un avis publié le 31 décembre 2017 est venu modifier les seuils des procédures de la commande
publique, conformément aux réglements européens, a compter du 1¢" janvier 2018 :
Les seuils sont notamment
- 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités territoriales
pouvoirs adjudicateurs ;
- 443 000 € HT s’agissant des marchés de fournitures et de services des collectivités
territoriales entités adjudicatrices ;
- 5 548 000 € HT pour les marchés de travaux des collectivités territoriales pouvoirs
adjudicateurs et entités adjudicatrices ;
- Le seuil visé dans les textes relatifs aux contrats de concession est de 5 548 000 € HT.
Avis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la
commande publiqgue (JORF n°0305 du 31 décembre 2017, texte n° 171, NOR : ECOM1734747V)

Commande publique outre-mer : un plan de sous-traitance en faveur des PME locales

Ce décret a pour objet d'introduire, a titre expérimental et pour une durée de 5 ans, une obligation,
pour les soumissionnaires a un marché public d'une valeur estimée du besoin supérieur a 500 000
euros HT, de présenter un plan de sous-traitance aux PME locales. Ce dispositif est circonscrit aux
collectivités ultramarines mentionnées a l'article 73 de la loi n° 2017-256 du 28 février 2017 de
programmation relative a I'égalité réelle outre-mer et portant autres dispositions en matiére sociale et
économique.

Décret n° 2018-57 du 31 janvier 2018 pris pour I'application du troisiéme alinéa de l'article 73 de la loi
n°® 2017-256 du 28 février 2017 de programmation relative a I'égalité réelle outre-mer et portant autres
dispositions en matiére sociale et économique

Rémunération des exploitants des services de distribution d'eau et d'assainissement

Ce décret instaure un seuil en dessous duquel la rémunération annuelle exigible par les exploitants
des services de distribution d’eau et d’assainissement n'est pas due. Cette modification vise a réduire
les colts et charges administratives pesant a la fois sur les agences de I'eau au titre du traitement des
factures de faibles montants mais également sur les exploitants pour qui la rémunération pergue est
proche ou inférieure aux colts de recouvrement de ces derniéres.

Décret n° 2017-1850 du 29 décembre 2017 relatif & la rémunération des exploitants des services de
distribution d'eau et d'assainissement chargés de percevoir les redevances prévues aux articles L.
213-10-3 et L. 213-10-6 du code de I'environnement

Subventions pour travaux divers d’intérét local

Cette instruction ministérielle apporte des précisions sur les modalités de gestion des subventions
pour travaux divers d’intérét local. Pour mémaoire, I'article 14 de la loi organique n° 2017-1338 du 15
septembre 2017 pour la confiance dans la vie politique a mis fin a la pratique dite de la « réserve
parlementaire ». Ainsi, aucune subvention ne peut étre attribuée au titre de la réserve parlementaire
depuis le 1er janvier 2018 (art 21 de cette méme loi). De plus, depuis l'article 140 de la loi n° 2016-
1917 du 29 décembre 2016 de finances, I'opération subventionnée doit étre achevée dans les quatre
années suivant la date de déclaration de début d’exécution.

La realisation et la rénovation de réseaux d’assainissement ou d’eau potable entrent dans le champ
d’application de ces travaux divers d’intérét local.

(Liste des subventions pour travaux divers d'intérét local allouées en 2017 au titre de la réserve
ministérielle).

Instruction NOR : INTK1736628J modifiant I'instruction NOR INTK1607224J du 11 avril 2016 relative
aux_modalités de gestion des subventions pour travaux divers d’intérét local accordées sur le
programme 122 — action 01 « Aides exceptionnelles aux collectivités territoriales »

Loi n° 2018-727 du 10 aoit 2018 pour un Etat au service d'une société de confiance

Elle précise notamment un principe d’opposabilité en matiere de circulaires et
d’instructions :
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L'article L. 312-2 du code des relations entre le public et 'administration est ainsi modifié :

1° Le premier alinéa est complété par une phrase ainsi rédigée : « Les instructions et circulaires sont
réputées abrogées si elles n'ont pas été publiées, dans des conditions et selon des modalités fixées
par décret. »

Et a retenir également le rescrit en matiére de redevance eau :

Un redevable de bonne foi peut demander a l'administration de prendre position sur son
assujettissement aux redevances ; il doit fournir une présentation écrite, précise et compléte de sa
situation de fait. L’agence dispose d’'un délai de 3 mois pour y répondre de fagon motivée. La réponse
est opposable a 'agence jusqu’a changement de fait ou de droit ou si 'agence notifie au demandeur
une modification de sa position ;
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037307624&categorieLien=id

Mise en ceuvre du transfert de compétences eau et assainissement aux communautés de
communes

La loi ouvre la possibilité aux communautés de communes de s’opposer au transfert obligatoire au 1er
janvier 2020, tel que prévu par la loi NOTRe, des compétences « eau » et « assainissement », ou de
'une d’entre elles, a la communauté de communes si, avant le 1er juillet 2019, au moins 25 % des
communes membres de la communauté de communes représentant au moins 20 % de la population
délibérent en ce sens. En ce cas, le transfert de compétences prend effet le 1er janvier 2026.

Cette possibilité est également ouverte aux communes membres d’'une communauté de communes
qui exerce de maniére facultative a la date de publication de la loi commentée uniquement les missions
relatives au service public d’'assainissement non collectif. En cas d’application de ces dispositions, le
transfert intégral de la compétence assainissement n’a pas lieu et I'exercice intercommunal des
missions relatives au service public d’assainissement non collectif se poursuit dans les conditions
prévues au premier alinéa du présent article.

Si, apres le 1er janvier 2020, une communauté de communes n’exerce pas les compétences relatives
a l'eau et a 'assainissement ou I'une d’entre elles, la communauté de communes peut également, a
tout moment, se prononcer par un vote sur I'exercice de plein droit d’'une ou de ces compétences par
la communauté. Les communes-membres peuvent toutefois s’opposer a cette délibération, dans un
délai de trois mois.

La loi généralise en outre le principe de représentation-substitution, a I'occasion des transferts de
compétences « eau » et/ou « assainissement » des communautés de communes ou d’agglomération
a leurs membres dans les syndicats de communes auxquels ces dernieres adhéraient. Le retrait n’est
plus envisagé.

Loi n°2018-702 du 3 aout 2018 relative a la mise en ceuvre du transfert de compétences eau et
assainissement aux communautés de communes
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2018/8/3/INTX1801143L/jo/texte

Expérimentation de la tarification sociale de I’eau

Annulation par le Conseil constitutionnel de l'article 184 de la loi prévoyant la prolongation de
'expérimentation de la tarification sociale de I'eau, car amendement introduit sans lien avec le texte.

LOI n°2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et du
numérique, dite LOI ELAN et décision du Conseil Constitutionnel 2018-772 du 15-11-2018
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do:jsessionid=02CD22079F60BA83BO9ESC1A697C84EAS.
tplafr29s 3?cidTexte=JORFTEXT000037639478&categorieLien=id

Facturation eau et assainissement

Cet arrété vise a renforcer l'information des consommateurs sur le mode de répartition des volumes
estimés de consommation d'eau lorsqu'il existe plusieurs périodes tarifaires et que la méthode usuelle
du prorata temporis n'est pas retenue par le distributeur. Dans ce cas, une notice d'information
spécifique doit accompagner la facture.

Il met également a jour le nom de I'administration chargée de I'organisation du contréle sanitaire des
eaux distribuées.

Arrété du 20 novembre 2018 modifiant I'arrété du 10 juillet 1996 relatif aux factures d’eaux de
distribution de 'eau et de collecte et de traitement des eaux usées
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/11/20/ECOC1831675A/jo/texte

Schéma national sur les données sur I’eau et les services publics eau et assainissement
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Cet arrété remplace celui de 2010. Rappelons que ce schéma national des données est visé a I'article
R. 131-34 du code de I'environnement pour le systéme d'information sur I'eau, les milieux aquatiques
et les services publics d'eau et d'assainissement, dénommé " systéme d'information sur I'eau ".

Ce schéma définit le systeme des données publiques de l'eau et fonde sur celui-ci le systeme
d'information sur I'eau, son service d'information Eau France, en organise la gouvernance, décrit son
référentiel technique et les modalités de son approbation.

Arrété du 19 octobre 2018 approuvant le schéma national des données sur I'eau, les milieux
aquatiques et les services publics d’eau et d’assainissement
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037662074&date Texte=&cat

egorieLien=id

Avis relatif a la délibération n° DL/CA/18-56 du 19 septembre 2018 relative aux taux de
redevances pour la période 2019 a 2024 de I'Agence de I'eau Adour-Garonne
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037509548&date Texte=&cat
egorielien=id

Avis relatif a la délibération n° 2018-101 du 4 octobre 2018 relative au 11e Programme
d'intervention de I'agence de I'eau Loire-Bretagne 2019-2024 Redevances
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037524427 &date Texte=&cat
egorielien=id

Avis relatif a la délibération n° 2018-30 du 2 octobre 2018 du conseil d'administration de
I'agence de I'eau Rhone Méditerranée Corse relative aux taux de redevance pour les années
2019 a 2024
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037513090&date Texte=&cat
egorieLien=id

Avis relatif a la délibération n° 18-A-031 du 5 octobre 2018 de I'Agence de I'eau Artois-Picardie
portant sur les dispositifs tarifaires et de zonage en matiére de redevances pour le 11e
Programme d'intervention

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000037509586&date Texte=&cat
egorielien=id

Avis relatif a la délibération n° CA 18-35 du 9 octobre 2018 relative a I'approbation du 11e
programme d'intervention (2019-2024) de I'Agence de I'eau Seine-Normandie
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037524421&dateTexte=&cat
egorielien=id

Avis relatif a la délibération n° 2018/27 du 12 octobre 2018 relative aux taux de redevances de
I'Agence de I'eau Rhin-Meuse pour la période 2019-2024
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037524462&date Texte=&cat

egorielien=id

Utilisation des eaux issues du traitement d’épuration des eaux résiduaires — expérimentation
Cet arrété met en ceuvre une expérimentation en Hautes-Pyrénées pour I'utilisation d’eaux issues du
traitement d’épuration des eaux résiduaires urbaines aux fins d'irrigation et la fertilisation par aspersion
de grandes cultures. Les projets doivent répondre aux caractéristiques suivantes peuvent bénéficier
de I'expérimentation :

e Les projets portent exclusivement sur l'irrigation par aspersion, a partir d'eaux usées traitées, de
grandes cultures destinées a étre soumises a un traitement thermique adapté en fonction de la
qualité de I'eau d'irrigation avant la vente au consommateur final ;

e Les installations proposées sont pourvues d'un traitement tertiaire permettant d'atteindre une
qualité d'eau traitée « A » ou « B » en référence aux criteres définis par I'annexe Il de I'arrété du
2 aolt 2010 relatif a I'utilisation d'eaux issues du traitement d'épuration des eaux résiduaires
urbaines pour l'irrigation de cultures ou d'espaces verts ;
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037509548&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037509548&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037524427&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037524427&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037513090&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037513090&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037509586&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037509586&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037524421&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037524421&dateTexte=&categorieLien=id
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e Les installations proposées sont pourvues d'un pilotage numérique permettant de connaitre en
temps réel et de diffuser a l'irrigant la composition en éléments fertilisants de I'eau apportée en
irrigation ;

e La composition de l'eau distribuée a chaque irrigant est adaptée afin de distribuer la dose
d'éléments fertilisants prévue par le plan de fertilisation de chaque irrigant participant au projet.

Arrété du 29 janvier 2018 relatif a la mise en ceuvre d'une expérimentation portant sur I'utilisation

d'eaux issues du traitement d'épuration des eaux résiduaires urbaines pour assurer l'irrigation et la

fertilisation par aspersion de grandes cultures

Outre-mer - Recherche des micropolluants dans les eaux brutes et dans les eaux usées traitées
de stations de traitement des eaux usées
La note précise les modalités de la recherche de micropolluants dans les eaux usées traitées et dans

les eaux brutes des stations de traitement des eaux usées (STEP). Elle définit également les modalités
de recherche des sources d’émission de ces micropolluants en amont des STEU et d’engagement
des collectivités dans une démarche de réduction de ces émissions. Cette note technique ne
s’applique pas en I'état aux STEU dont les eaux usées traitées sont évacuées par infiltration dans le
sol. Elle s’applique uniquement sur le territoire des départements et régions d’outre-mer, a I'exception
de Mayotte, au vu des spécificités et de la situation sur ce territoire.

Note technique du 29 janvier 2018 relative a la recherche de micropolluants dans les eaux brutes et
dans les eaux usées traitées de stations de traitement des eaux usées et a leur réduction concernant
les départements et régions d’outre-mer

Controle des services publics d’assainissement non collectif

Cette note technique vise a procéder a un rappel global de la réglementation en matiere
d’assainissement non collectif et présente de fagon didactique les moyens mobilisables afin
d’améliorer le fonctionnement des SPANC, tout en veillant a garantir la proportionnalité du service
rendu. Elle porte également a connaissance les travaux réalisés ou en cours, menés dans le cadre
interministériel afin d’assurer I'harmonisation des contrbles réalisés sur les installations
d’assainissement non collectif.

Note technique du 02 mai 2018 relative a I'exercice de la mission de contrdle des services publics
d’assainissement non collectif

http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2018/05/cir_43356.pdf

Certificat d'information sur les régles régissant une activité

Ce décret définit les activités sur lesquelles portent le certificat d'information prévu par I'article L. 114-
11 du code des relations entre le public et 'administration ainsi que les conditions et les modalités de
sa délivrance par I'administration. Il est pris pour I'application de l'article 23 de la loi pour un Etat au
service d'une société de confiance.

Décret n° 2018-729 du 21 aolt 2018 relatif au certificat d'information sur les régles régissant une
activité

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037322180&date Texte=&cat
egorielien=id

Agréments des laboratoires d'analyses dans le domaine de I'eau et des milieux aquatiques
Ce décret précise I'autorité compétente pour délivrer I'agrément des laboratoires d'analyses chargés
de la surveillance et du contrdle dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques ainsi que
I'organisme responsable de l'instruction préalable a la délivrance de cet agrément et habilite le ministre
en charge de I'environnement a prévoir les modalités d'agrément par arrété.

Décret n° 2018-685 du 1er ao(t 2018 relatif aux agréments des laboratoires d'analyses dans le
domaine de l'eau et des milieux aquatiques
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037277311&dateTexte=&cat

egorielien=id

Gestion des dépassements des limites de qualité pour le bore et le sélénium

La note d’information, qui s’inscrit dans le cadre de linstruction N° DGS/EA4/2018/79 du 21 mars
2018, définit les modalités de gestion des situations de non-conformité relatives au dépassement des
limites de qualité des eaux destinées a la consommation humaine pour le bore et le sélénium. Les
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=3F6EA4281D2071FBE143EF648B75F3AD.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000036596241&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036596167
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=3F6EA4281D2071FBE143EF648B75F3AD.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000036596241&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036596167
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=3F6EA4281D2071FBE143EF648B75F3AD.tplgfr34s_3?cidTexte=JORFTEXT000036596241&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036596167
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2018/03/cir_43130.pdf
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2018/03/cir_43130.pdf
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2018/03/cir_43130.pdf
http://circulaires.legifrance.gouv.fr/pdf/2018/05/cir_43356.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000031366350&idArticle=LEGIARTI000037309569&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000031366350&idArticle=LEGIARTI000037309569&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037322180&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037322180&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037277311&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037277311&dateTexte=&categorieLien=id
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modalités de gestion décrites relévent des articles R. 1321-26 & R. 1321-36 du code de la santé
publique et sont exercées par les Agences régionales de santé (ARS).

Note d’information n° DGS/EA4/2018/93 du 5 avril 2018 relative a la gestion des risques sanitaires en
cas de dépassement des limites de qualité pour le bore et le sélénium dans les eaux destinées a la
consommation humaine

http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2018/05/cir 43368.pdf

Plans de gestion de la sécurité sanitaire

Cette note d'information donne aux ARS des éléments de références et des outils pour celles qui
souhaitent promouvoir la mise en ceuvre de plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux par les
personnes responsables de la production et de la distribution d'eau destinée a la consommation
humaine

Note d'information relative aux plans de gestion de la sécurité sanitaire des eaux destinées a la
consommation humaine
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/index.php?action=afficherCirculaire&hit=1&r=43090

Présence du radon dans les eaux destinées a la consommation humaine

Cette note d’information précise les modalités de mise en ceuvre du contrble sanitaire du radon dans
les eaux destinées a la consommation humaine (EDCH) d’origine souterraine, par les agences
régionales de santé, en application des arrétés du 9 décembre 2015 fixant notamment les modalités
de mesure du radon dans les EDCH, y compris dans les eaux conditionnées a I'exclusion des eaux
minérales naturelles et dans les eaux utilisées dans une entreprise alimentaire ne provenant pas d’'une
distribution publique. Les modalités de gestion des risques sanitaires liés a la présence du radon dans
les EDCH sont également indiquées.

Note d’information n® DGS/EA4/2018/92 du 4 avril 2018 relative au contrdle sanitaire et a la gestion
des risques sanitaires liés a la présence du radon dans les eaux destinées a la consommation humaine
https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2018/18-05/ste_20180005 0000 _0049.pdf

Modalités de gestion des non-conformités dans les eaux destinées a la consommation
humaine

La présente instruction dite « instruction cadre » annonce les notes d’information relatives a la gestion
de non-conformités dans les EDCH qui seront diffusées aux ARS au cours de I'année 2018 (cf.
annexe). Elle apporte également des éléments d’information relatifs aux travaux d’expertise finalisés
ou a venir et sur lesquels les ARS pourront s’appuyer.

Instruction N°DGS/EA4/2018/79 du 21 mars 2018 relative aux modalités de gestion des non-
conformités dans les eaux destinées a la consommation humaine prévues par notes d’information
pour I'année 2018

https://solidarites-sante.gouv.fr/fichiers/bo/2018/18-05/ste 20180005 0000 0047.pdf

Biodiversité

Il est créé par le ministére de la transition écologique et solidaire un téléservice dénommé " dépot
Iégal de données de biodiversité " ayant pour finalité le dép6t des données brutes de biodiversité
acquises par les maitres d'ouvrage dans les conditions fixées a l'article L. 411-1 A du code de
I'environnement.

Accessible : http://www.projets-environnement.fr ou http://www.naturefrance.fr

Le téléservice est destiné aux usagers afin qu'ils assurent par voie électronique :

1° Le versement de fichiers de données brutes de biodiversité ou la saisie de données brutes de
biodiversité ;

Et

2° Le renseignement de métadonnées associées.
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Arrété du 17 mai 2018 portant création d'un traitement de données a caractére personnel relatif
au versement ou a la saisie de données brutes de biodiversité dénommé « dépot légal de
données de biodiversité »

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000036963976&dateTexte=2018
0604

Sortie de déchets

Ce décret supprime la commission consultative sur le statut de déchet, dont I'avis était requis pour
I'établissement des arrétés ministériels de sortie du statut de déchet. Cette suppression permet ainsi
de simplifier la procédure administrative associée, considérée trop complexe par I'ensemble des
acteurs. Elle ne nuira en rien a la qualité de la consultation sur les projets d'arrétés, qui continuera
d'associer I'ensemble des parties prenantes et le public. Elle s'inscrit également pleinement dans
I'application des dispositions prévues par la feuille de route sur I'économie circulaire qui mentionne
explicitement cette modification réglementaire.

Décret n® 2018-901 du 22 octobre 2018 modifiant la procédure de sortie du statut de déchet
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037518904 &date Texte=&cat

egorielien=id

Filieres d’enlévement de certains déchets

Cet arrété vise les filieres d’enlevement d’élimination de certains déchets enlévement de certains
déchets (papier, métal plastique, verre et bois) — suivi de la filiere

Arrété du 18 juillet 2018 relatif a I'attestation mentionnée a l'article D. 543-284 du code de
I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037257710&dateTexte=&cat

egorielien=id

Note technique portant sur la réalisation de la 7éme campagne de surveillance « nitrates »
2018-2019 au titre de la directive 91/676/CEE dite « nitrates »
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/index.php?action=afficherCirculaire&hit=1&r=44001

Instruction du Gouvernement du 14 aolt 2018 relative a la mise a jour des plans d’actions
opérationnels territorialisés de la directive-cadre sur I’eau

Cette instruction fixe le cadre de la mise a jour des plans d’actions opérationnels territorialisés (PAOT)
de la directive-cadre sur I'eau en 2019 et introduit le guide technique national d’accompagnement de
ce travail.

http://www.bulletin-officiel.developpement-

durable.gouv.fr/fiches/BO20188/met 20180008 0000 0034.pdf

Arrété du 27 juillet 2018 modifiant I'arrété du 25 janvier 2010 relatif aux méthodes et critéres
d'évaluation de I'état écologique, de I'état chimique et du potentiel écologique des eaux de surface
pris en application des articles R. 212-10, R. 212-11 et R. 212-18 du code de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/7/27/TREL1819388A/jo/texte

Décision d’exécution 2018/840 de la commission du 5 juin 2018 établissant une liste de vigilance
relative aux substances a surveillance a I'échelle de I'Union dans le domaine de la police que de
I'eau en vertu de la directive de 2008/105/CE du parlement européen

Il s’agit de la mise a jour réguliére de la liste de substances, établie sur la base de I'étude des données
recueillies sur les substances publiées et prenant en compte de nouvelles substances.
https://aida.ineris.fr/consultation _document/40775

SDAGE ET SAGE

Ce décret a pour objet de tenir compte des changements législatifs sur les régles de participation du
public applicables aux schémas directeurs d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE) et aux
schémas d'aménagement et de gestion des eaux (SAGE) dans le cadre de I'ordonnance n°® 2016-
1060 du 3 aolt 2016 portant réforme des procédures destinées a assurer l'information et la
participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir une incidence sur
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000036963976&dateTexte=20180604
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000036963976&dateTexte=20180604
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http://www.bulletin-officiel.developpement-durable.gouv.fr/fiches/BO20188/met_20180008_0000_0034.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/7/27/TREL1819388A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000032966914&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000032966914&categorieLien=cid
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I'environnement, dite ordonnance sur la démocratisation du dialogue environnemental ainsi que des
changements apportés par la loi relative a la reconquéte de la biodiversité, de la nature et des
paysages.

Il précise également la notion de détérioration des masses d'eau suite a la jurisprudence apportée par
la décision de la Cour de justice de I'Union européenne du 1er juillet 2015.

Il prend en compte les recommandations formulées par le Comité national de I'eau quant a une
simplification des procédures de modification et de révision du schéma d'aménagement et de gestion
des eaux.

I met en cohérence les dispositions relatives a la Corse incluses dans le code général des collectivités
territoriales avec ces modifications. Enfin, il ajuste les dispositions relatives aux comités de gestion
des poissons migrateurs et aux plans de gestion des poissons migrateurs afin de faciliter leur prise en
compte dans les SDAGE.

Décret n° 2018-847 du 4 octobre 2018 relatif aux schémas directeurs d'aménagement et de gestion
des eaux et schémas d'aménagement et de gestion des eaux
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=7CFE57269B5BA4F34FF25F75C5E26DAC.
tplafr25s 1?cidTexte=JORFTEXT000037469279&date Texte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id
&idJO=JORFCONT000037469154

SDAGE et participation du public

Les modalités de consultation des documents mentionnés au Il de larticle L. 212-2 du code de
I'environnement sont portées a la connaissance du public par voie électronique sur le site internet
www.eaufrance.fr et par publication dans un quotidien régional. La mise a disposition de ces
documents et des synthéses effectuées a I'issue de chaque phase de consultation du public est
effectuée sur le méme site internet.

Arrété du 3 octobre 2018 relatif aux modalités de participation du public pour I'élaboration et la mise a
jour des SDAGE

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/10/3/TREL 1826864 A/jo/texte/fr

Transmission des procés-verbaux pour pollution ou infraction

Aprés plusieurs années durant lesquelles les PV pour infraction n’étaient plus transmis a I'entité visée,
la loi pour la confiance rétablit le principe de la transmission en complétant l'article L 172.16 :

Les infractions aux dispositions du présent code et des textes pris pour son application sont constatées
par des procés-verbaux qui font foi jusqu'a preuve contraire.

Les proces-verbaux sont adressés dans les cinq jours qui suivent leur cléture au procureur de la
République. Une copie du proces-verbal est transmise, dans le méme délai, a l'autorité administrative
compétente. Sauf instruction contraire du procureur de la République, une copie du proces-verbal de
constatation de l'infraction est également transmise au contrevenant, lorsqu'il est connu, dans un délai
fixé par décret en Conseil d'Etat.

LOI n° 2018-727 du 10 aolt 2018 pour un Etat au service d'une société de confiance (1)
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037307624 &categorieLien=id

Interprétation des normes environnementales et qualification d’un cours d’eau

Un sénateur rappelle que la distinction entre un fossé et un cours d’eau a donné lieu a une
jurisprudence abondante du Conseil d’Etat et que lorsqu’il y a un doute sur la qualification d’'un
écoulement d’eau, les services publics le qualifient trés souvent de cours d’eau, ce qui engendre des
régles plus contraignantes en termes de co(t et d’entretien pour les collectivités. Il interpelle donc le
gouvernement sur cette « surinterprétation des normes environnementales a laquelle sont confrontés
les élus dans le cadre de I'élaboration de la cartographie des cours d’eau ».

Le ministére liste, dans sa réponse, les trois critéres issus de la jurisprudence du Conseil d'Etat et
codifiés a l'article L. 215-7-1 du code de I'environnement sur lesquels il faut s’appuyer pour définir un
cours d’eau : le lit naturel a l'origine, I'alimentation par une source, et le débit suffisant la majeure
partie de I'année.

QE n° 01061, réponse a Cédric Perrin (Territoire de Belfort — Les Républicains), JO Sénat
du 29 mars 2018

ICPE sous seuil d’enregistrement
Arrété du 3 aolt 2018 modifiant I'arrété du 3 mars 2017 fixant le modeéle national de demande
d'enregistrement d'une installation classée pour la protection de I'environnement
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037284996&dateTexte=&cat
egorieLien=id

ICPE : rubrique 2780 (compostage de déchets non dangereux ou matiére végétale)

Cet arrété modifie les dispositions applicables aux installations classées pour la protection de
I'environnement soumises a enregistrement pour la rubrique 2780 relative au compostage de déchets
non dangereux ou matiére végétale. Entrée en vigueur : le 1er juillet 2018.

Arrété du 21 juin 2018 modifiant I'arrété du 20 avril 2012 relatif aux prescriptions générales
applicables aux installations classées de compostage soumises a enregistrement sous la
rubrique n° 2780

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/6/21/TREP1800787A/jo/texte

ICPE-IOTA : autorisation environnementale

Ce décret précise la liste des pieces, documents et informations devant composer le dossier de
demande d'autorisation environnementale au titre des articles L. 181-8 et R. 181-15 du code de
I'environnement. Il présente les piéces, documents et informations en fonction des intéréts a protéger
ainsi que celles au titre des autorisations, enregistrements, déclarations, absences d'opposition,
approbations et agréments dont l'autorisation tient lieu. Ce décret tend a simplifier et clarifier le contenu
du dossier de demande d'autorisation environnementale.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur au lendemain de sa publication.

Décret n°2018-797 du 18 septembre 2018 relatif au dossier de demande d'autorisation
environnementale

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/9/18/ TREP1818888D/jo/texte/fr

Ce second décret vise a améliorer le dispositif de l'autorisation environnementale au niveau

réglementaire en apportant les corrections nécessaires a son bon fonctionnement et il permet de

corriger diverses imperfections et erreurs matérielles, a mettre a jour, améliorer et clarifier différentes
autres procédures du code de |'environnement et du code de I'urbanisme. A retenir :

- En vue de l'information des tiers, les mesures de police administrative (sanctions administratives
visant les IOTA et ICPE) prévues a l'article L. 171-7 et au | de l'article L. 171-8 du code de
'environnement sont publiées sur le site internet des services de I'Etat dans le département
pendant une durée minimale de 2 mois. Le temps de publication des arrétés ou des décisions de
refus est porté a 4 mois.

- Lorsqu'une demande d’autorisation environnementale vise une IOTA, le préfet n'a plus a
demander l'avis du préfet coordinateur de bassin ni du préfet maritime.

- Pour les IOTA soumises a déclaration : dossier sous format électronique + 3 ex imprimés.

- Le délai pour se prononcer sur une demande d’autorisation environnementale peut étre prolongé
par arrété motivé dans la limite de 2 mois ou pour une durée plus longue avec accord du
pétitionnaire.

- Pour les ICPE qui avait un arrété a durée limitée, suppression de la possibilité existante d’en
demander le renouvellement. Obligation de déposer un nouveau dossier.

- Pour les ICPE soumis a déclaration et a contrdle périodique : remise du rapport de contrble sous
la forme d’'un document dématérialisé.

Décret 2018-1054 du 29 novembre 2018 relatif aux éoliennes, a I’autorisation environnementale

et portant diverses dispositions de simplification et de clarification du droit de I’environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jo_pdf.do?id=JORFTEXT000037673789

IOTA ET PERMIS DE CONSTRUIRE : pas de début de travaux avant le titre environnemental

L’article 60 de la loi établit le lien entre PC et IOTA dans les termes suivants introduit a I'Art. L. 425-
14 du code de 'urbanisme :

Sans préjudice du second alinéa de l'article L. 181-30 du code de I'environnement, lorsque le projet
est soumis a autorisation environnementale, en application du chapitre unique du titre VIII du livre ler
du méme code, ou a déclaration, en application de la section 1 du chapitre IV du titre ler du livre Il
dudit code, le permis ou la décision de non-opposition a déclaration préalable ne peut pas étre
mis en ceuvre :

« 1° Avant la délivrance de Il'autorisation environnementale mentionnée a l'article L. 181-1 du
méme code ;
« 2° Avant la décision d'acceptation, pour les installations, ouvrages, travaux et activités
soumis a déclaration en application du Il de I'article L. 214-3 du méme code. »
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LOI n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de 'aménagement et du
numérique, dite LOI ELAN
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=02CD22079F60BA83BI9ESC1A697C84EAS.
tplgfr29s 37?cidTexte=JORFTEXT000037639478&categorieLien=id

Instruction des dossiers de déclaration au titre de la loi sur I'eau

Le ministere demande aux services préfectoraux de hiérarchiser en fonction des enjeux
environnementaux les dossiers d’instruction des déclarations au titre de la loi sur I'eau.

Note technique du 5 février 2018 relative a l'instruction des dossiers de déclaration au titre de la loi
surl’eau

ICPE et régles d’urbanisme

L'article L. 514-6, |, al.2 du code de I'environnement qui a pour finalité d'empécher que I'exploitation
d'une installation classée Iégalement autorisée, enregistrée ou déclarée soit rendue irréguliére par une
modification ultérieure des régles d'urbanisme, n'est pas applicable aux refus d'autorisation,
d'enregistrement ou de délivrance d'un récépissé de déclaration. Par suite, le juge apprécie la
compatibilité de la décision de refus avec le plan local d'urbanisme (PLU) applicable a la zone ou se
situe l'installation en litige au regard des régles de ce plan en vigueur a la date ou il statue.

Conseil d’Etat, 29 janvier 2018, n°405706, Société d’assainissement du parc automobile nicois

ICPE : rappel du principe du bénéfice de I’antériorité pour déclarer irrecevables les recours des
nouveaux voisins

Le Conseil d’Etat précise les dispositions de l'article L. 514-6 du Code de I'environnement selon
lesquelles « les tiers qui n'ont acquis ou pris a bail des immeubles ou n'ont élevé des constructions
dans le voisinage d'une installation classée que postérieurement a l'affichage ou a la publication de
l'acte portant autorisation ou enregistrement de cette installation ou atténuant les prescriptions
primitives ne sont pas recevables a déférer ledit arrété a la juridiction administrative ». Ainsi, « les tiers
placés dans une ftelle situation ne sont pas davantage recevables a intervenir au soutien d'une
demande d'annulation de cet arrété ».

Conseil d’Etat, 16 mars 2018, n°408182

Autorisation environnementale et pouvoirs de régularisation du juge

Cet avis du Conseil d'Etat précise les pouvoirs de régularisation par le juge d’'une autorisation

environnementale objet d'un recours en annulation (art. L. 181-18 du code de I'environnement) :

e Le juge peut prononcer des annulations limitées soit & une ou plusieurs des anciennes
autorisations désormais regroupées dans l'autorisation environnementale, soit a certains éléments
de ces autorisations a la condition qu'ils en soient divisibles.

e La régularisation d’'une autorisation environnementale doit toujours déboucher sur une décision
complémentaire.

e Lejuge peut suspendre I'exécution : soit, dans sa décision d’annulation, des parties non annulées
de l'autorisation environnementale dans I'attente de la décision de régularisation ; soit, en cours
d’instruction et par sa décision de sursis a statuer, des parties viciées et non viciées de
l'autorisation environnementale, dans I'attente de la décision de régularisation.

La décision complémentaire prise pour la régularisation d’une autorisation environnementale doit étre

conforme au droit :

e Applicable a la date de I'autorisation environnementale attaquée, en cas de régularisation en cours
d’instance d’un vice de forme ou de procédure ;

e Applicable a la date de la décision complémentaire, en cas de régularisation en cours d’instance
d’un vice de fond ;

e Applicable a la date de la décision complémentaire, en cas de régularisation apres annulation de
la décision par le juge, pour un vice de forme ou de procédure ou un vice de fond.

Le juge peut autoriser lui-méme, a titre provisoire, la poursuite de I'exploitation d’installations dont

I'autorisation environnementale a été annulée.

Conseil d’Etat, Avis, 22 mars 2018, n°415852
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Ce qu’il faut retenir de la loi Elan en matiére d’'urbanisme

1. Simplification des dossiers de demande de titre : aprés le premier alinéa de l'article L. 423-1 du
code de l'urbanisme, il est inséré un alinéa ainsi rédigé :
« Le dossier joint a ces demandes et déclarations ne peut comprendre que les piéces nécessaires
a la vérification du respect du droit de I'Union européenne, des regles relatives a I'utilisation des
sols et a limplantation, a la destination, a la nature, a l'architecture, aux dimensions et a
I'assainissement des constructions et a 'aménagement de leurs abords ainsi que des dispositions
relatives a la salubrité ou a la sécurité publique ou relevant d'une autre législation dans les cas
prévus au chapitre V du présent titre. »

La limitation du contenu du dossier de demande de permis de construire, d'aménager ou de démolir

ou de déclaration préalable que doit fournir un pétitionnaire aux seules piéces nécessaires a la

vérification du respect des législations et réglementations applicables au projet pour lequel une

autorisation d’urbanisme est sollicitée s’imposera au pouvoir réglementaire et contribuera a éviter

I'alourdissement de ce dossier, sans cependant garantir qu’il soit ainsi mis fin aux exigences infondées

de piéces supplémentaires que déplorent les pétitionnaires.

2. Mise en place de systémes de télé procédure

« Art. L. 423-3.-Les communes dont le nombre total d'habitants est supérieur a 3 500 disposent d'une
téléprocédure spécifique leur permettant de recevoir et d'instruire sous forme dématérialisée les
demandes d'autorisation d'urbanisme déposées a compter du 1er janvier 2022. Cette téléprocédure
peut étre mutualisée au travers du service en charge de l'instruction des actes d'urbanisme.

« Un arrété pris par le ministre chargé de I'urbanisme définit les modalités de mise en ceuvre de cette
téléprocédure.»

L’obligation faite aux communes de disposer d’une téléprocédure spécifique leur permettant d’instruire
sous forme dématérialisée les demandes d’autorisation d’'urbanisme a compter du 1er janvier 2022
compléte celle qui leur est faite par les articles L.112-8 et suivants du code des relations entre le public
et I'administration d’étre saisies par voie électronique des demandes d’autorisations d’'urbanisme qui
est entré en vigueur le 8 novembre 2018.

3. Renforcement des liens entre titre environnemental et titre en urbanisme

L'article L. 425-14 du code de I'urbanisme est ainsi rédigé :

«Sans préjudice du second alinéa de l'article L. 181-30 du code de I'environnement, lorsque le projet
est soumis a autorisation environnementale, en application du chapitre unique du titre VIII du livre ler
du méme code, ou a déclaration, en application de la section 1 du chapitre IV du titre ler du livre Il
dudit code, le permis ou la décision de non-opposition a déclaration préalable ne peut pas étre mis en
ceuvre :
« 1° Avant la délivrance de l'autorisation environnementale mentionnée a l'article L. 181-1 du méme
code ;

« 2° Avant la décision d'acceptation, pour les installations, ouvrages, travaux et activités soumis a
déclaration en application du Il de I'article L. 214-3 du méme code. »

LOI n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de 'aménagement et du
numérique (1)
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=2A39F1ABF1E3FD8BE408FCFOE38C729D
tplgfr28s 27?cidTexte=JORFTEXT000037639478&categorieLien=id

Pas de sursis pour les plans d’occupation des sols au-dela de 2019

Les plans d’occupation des sols (POS) seront tous caducs, sans exception, au 31 décembre 2019.
Pourtant, nombre d’entre eux perdurent et ne sont pas encore transformés en PLU. Notamment dans
les communes qui ont fusionné et qui doivent recréer un plan local d’urbanisme intercommunal (PLUi)
de la nouvelle communauté pour remplacer le POS en place. Un sénateur demande si ce délai de
validité des POS peut étre allongé afin de faciliter la création d’'un PLUI cohérent pour le territoire.

Le ministre de la Cohésion des territoires, rappelle notamment que « les plans d’occupations des sols,
ont disposé de presque vingt ans pour évoluer sous forme de plan local d’urbanisme et qu’il n’est pas
prévu d’instaurer une nouvelle possibilité de report de la caducité des plans d’occupation des sols
pour les établissements publics de coopération intercommunale issus d’une fusion ».

QE n°02402, réponse a Jean-Claude Luche (Aveyron — UC), JO Sénat du 15 mars 2018
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Amiante

Le Décret n° 2017-899 du 9 mai 2017 relatif au repérage de I'amiante avant certaines opérations établit
que le donneur d'ordre, le maitre d'ouvrage ou le propriétaire d'immeubles par nature ou par destination,
d'équipements, de matériels ou d'articles doit faire rechercher la présence d'amiante, préalablement a
toute opération comportant des risques d'exposition des travailleurs a lI'amiante. Les modalités de
réalisation de ce repérage avant travaux de I'amiante seront précisées par arrétés spécifiques a chaque
secteur.

Travaux a proximité des réseaux

A partir de 2026, tous les exploitants de réseaux non sensibles pour la sécurité présents en unité

urbaine devront répondre avec des plans en classe A aux DT DICT. A partir de 2032 cette

obligation de réponse en classe A sera étendue aux unités rurales

Les exploitants de réseaux non sensibles, devront :

- Soit fournir une cartographie en classe A de leurs réseaux, en I'ayant fait au préalable,

- Soit réaliser un géo référencement en classe A de leurs réseaux dans la zone d’emprise des
travaux dans un délai de 3 semaines a réception d’'une DT / DICT,

- Soit financer le géo-référencement en classe A de leurs propres réseaux, effectué sous la
responsabilité du responsable du projet de travaux tiers,

- Soit réaliser le marquage piquetage de leurs réseaux sur le chantier.

Utilisation du PCRS (Plan des Corps de Rue Simplifié) obligatoire en 2026 s’il est établi sur le
périmétre géographique concerné, tout exploitant de réseau devra I'utiliser comme fonds de plan en
réponse aux DT/DICT.

Responsabilité limitée des exécutants de travaux, notamment en cas d’endommagement de
branchement :

L’article R554-28 IV modifie les écarts de cartographique au-dela desquels une entreprise exécutante
ne peut pas subir de préjudice, notamment en cas d’arrét des travaux d0 a la découverte ou a
'endommagement accidentel d’'un branchement non localisé et non doté d’un affleurant visible. Pour
les branchements non sensibles (eau, assainissement...) 'écart maximum entre les données fournies
par I'exploitant et la position réelle du réseau ne devra plus excéder un métre a compter du 1¢" janvier
2021.

Une clause du marché de travaux devra également fixer les modalités de I'indemnité correspondante.
Enfin, le cas échéant, les exploitants de réseaux devront également indiquer, en réponse aux DT /
DICT, s’il existe des branchements non cartographiés et non pourvus d’affleurants.

Suivi des endommagements de réseau et rapport annuel au MTES :

Tous les exploitants de réseaux de plus de 500 km cumulés ont désormais I'obligation d’effectuer un
rapport annuel a la DREAL sur 'avancement de la cartographie en classe A, I'activité DT / DICT, les
endommagements, a partir de I'exercice 2021.

Ce rapport devra étre envoyé pour le 30 septembre de I'exercice suivant I'année considérée.

Les exploitants de réseaux de plus de 100.000km cumulés devront établir ce rapport dés I'exercice
2019, et I'envoyer au MTES.

Pour les exploitants de réseaux d’eau et d’assainissement, les indicateurs demandés qui sont transmis
au SISPEA en application de la réglementation n’ont pas a I'étre une deuxiéme fois au MTES.

Le guide technique des travaux (fascicule 2 du guide d'application de la réglementation anti-

endommagement) est actualisé. A retenir :

- Principe général de non utilisation de mini-pelle, marteau piqueur ou autre engin lourd a proximité
de réseaux.

- Dans les fuseaux d’incertitude des réseaux, I'utilisation de camions aspirateur ou le terrassement
manuel doivent étre privilégiés ;

- Dans les fuseaux d’incertitude de branchements sensibles cartographiés en classe A I'utilisation
d’engins lourds est interdite, sauf en cas d’élément dur (béton etc..). Cependant, pour réduire la
pénibilité du travail, la mini pelle peut étre utilisée pour remonter des déblais, une fois ceux-ci
décompactés et aprés s’étre assurés de I'absence de réseau dans le volume de déblais a
remonter.

Décret 2018-899 du 22 octobre 2018 relatif a la sécurité des travaux effectués a proximité des

ouvrages de transport et de distribution Le décret entre en vigueur le 1er janvier 2020.

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/10/22/TREP1735668D/jo/texte
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Arrété du 26 octobre 2018 portant modification de plusieurs arrétés relatifs a I’exécution des
travaux a proximité des réseaux et approbation d’une version modifiée des prescriptions
techniques prévues a I'article R544-29 du code de I’environnement.
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=BD3506558551ADEF296 AAE5F81AC3EBS.
tplgfr29s 17?cidTexte=JORFTEXT000037662105&dateTexte=&oldAction=rechJO&cateqgorieLien=id
&idJO=JORFCONT000037662049

Arrété du 13 novembre 2018 fixant le baréme hors taxes des redevances prévues a l'article L.
554-2-1 du code de I'environnement pour I'année 2018
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=5EB8C8E 18252D435ECAF6CFB6562CF 1B
Aplgfr35s 17?cidTexte=JORFTEXT000037639801&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id
&idJO=JORFCONT000037639475

Guide d’application de la réglementation relative aux travaux a proximité des réseaux -
fascicule 2 guide technique version 3

Sécurité des réseaux et des systémes d’informations des opérateurs de services essentiels
La Directive NIS (Network and Information Sécurity) a instauré un nouveau cadre réglementaire
destiné a renforcer le niveau de sécurité des réseaux et systéemes d’information des opérateurs
fournissant des services essentiels au fonctionnement de I'économie ou de la société. Ces opérateurs,
appelés « opérateurs de services essentiels », seront tenus de mettre en ceuvre des mesures de
sécurité pour protéger les réseaux et systemes d’information nécessaires a la fourniture de leurs
services essentiels et déclarer les incidents de sécurité les affectant. Cette directive a été transposée
en droit frangais par la loi, le décret et I'arrété cités ci-apres.

En tant qu’opérateur du secteur de I'eau et de I'assainissement, SUEZ sera certainement désigné par
les services du 1er ministre comme un opérateur de service essentiel selon le calendrier défini par la
réglementation.

Ces nouvelles obligations ont été établies en cohérence avec celles définies pour la sécurité des
systémes d’information en application de la Loi de Programmation Miliaire de 2013.

Directive 2016/1148 dite Directive NIS (Network and Information Security)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32016L1148

Loi 2018-133 du 26 février 2018 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'union
européenne dans le domaine de la sécurité
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/l0i/2018/2/26/INTX1728622L /jo/texte/

Décret n° 2018-384 du 23 Mai 2018 portant sur la sécurité des réseaux et systémes
d'information des opérateurs de service essentiels et des fournisseurs de service numérique
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/5/23/PRMD1809740D/jo/texte

Arrété du 14 septembre 2018 fixant les régles de sécurité et les délais mentionnés a ’article 10
du décret no 2018-384 du 23 mai 2018 relatif a la sécurité des réseaux et systémes d’information
des opérateurs de services essentiels et des fournisseurs de service numérique
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/9/14/PRMD1824939A/jo/texte

PROTECTION DES DONNEES : Le RGPD est entré en application le 25 mai 2018.

Le Reéglement Général de Protection des Données (RGPD) est un texte réglementaire européen

applicable sans transposition requise, qui encadre le traitement, automatisé ou non, des données a

caractere personnel contenues dans un fichier. Il s’adresse a toute structure privée ou publique

effectuant de la collecte et/ou du traitement de données établis sur le territoire de I'Union Européenne,

ou implanté hors de 'UE mais dont l'activité cible directement des résidents européens. Il vise

également les sous-traitants, c’est-a-dire toute structure qui traiterait ou collecterait des données pour

le compte d’'une autre entité.

Il répond a 3 objectifs :

o Renforcer les droits des personnes ;

o Responsabiliser les acteurs traitant des données ;

e Crédibiliser la régulation grace a une coopération renforcée entre les autorités de protection des
données.

La philosophie du RGPD repose sur le principe de responsabilité du responsable de traitement, soit

I’'entité, physique ou morale, privée ou publique qui détermine les finalités et les moyens du traitement.

Il faut comprendre par traitement toute opération appliquée a des données a caractére personnel,

telles que la collecte, I'enregistrement, 'organisation, la conservation, I'adaptation, la modification,

I'extraction, la consultation, I'utilisation, la communication, la diffusion ou toute autre forme de mise a

disposition, I'effacement et la destruction.
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=BD3506558551ADEF296A4E5F81AC3EB5.tplgfr29s_1?cidTexte=JORFTEXT000037662105&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000037662049
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=5EB8C8E18252D435ECAF6CFB6562CF1B.tplgfr35s_1?cidTexte=JORFTEXT000037639801&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000037639475
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=5EB8C8E18252D435ECAF6CFB6562CF1B.tplgfr35s_1?cidTexte=JORFTEXT000037639801&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000037639475
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=5EB8C8E18252D435ECAF6CFB6562CF1B.tplgfr35s_1?cidTexte=JORFTEXT000037639801&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000037639475
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32016L1148
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2018/2/26/INTX1728622L/jo/texte/
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/5/23/PRMD1809740D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2018/9/14/PRMD1824939A/jo/texte
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Pour ex de traitement de données pour la CNIL :

e Tenue d’un fichier de ses clients ;

e Collecte de coordonnées de prospects via un questionnaire ;

e Mise a jour d’un fichier de fournisseurs.
Le responsable de traitement est tenu de garantir la sécurité des données personnelles. Il doit, a
travers la mise en place de mesures techniques et organisationnelles appropriées, s’assurer et étre
en capacité de démontrer que le traitement a été réalisé conformément au RGPD.
Le traitement d’'une donnée personnelle doit étre licite, loyal et transparent.
Les données collectées doivent étre adéquates, pertinentes et limitées ; Elles doivent également
étre exactes et tenues a jour. Elles doivent enfin étre conservées pour une durée n’excédant pas
celle nécessaire a la finalité identifiée préalablement.
Pour rappel, selon la CNIL une donnée personnelle est « toute information se rapportant a une
personne physique identifiée ou identifiable ». Il existe 2 types d’identifications :
Identification directe (nom, prénom etc.) ;
Identification indirecte (identifiant, numéro etc.).
Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel
et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réeglement général
sur la protection des données)
Modifié par Rectificatif au reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27
avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I’égard du traitement des données
a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE
(réglement général sur la protection des données) JOUE L127 2 du 23/05/2018
Loi n°2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/l0i/2018/6/20/JUSC1732261L/jo/texte
Décret n° 2018-687 du 1er ao(it 2018 pris pour I'application de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée par la loi n° 2018-493 du 20 juin
2018 relative a la protection des données personnelles dite Loi informatique & libertés ( LIL IlI)
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/8/1/JUSC1815709D/jo/texte
Ordonnance n° 2018-1125 du 12 décembre 2018 prise en application de I'article 32 de la loi n°
2018-493 du 20 juin 2018 relative a la protection des données personnelles et portant
modification de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux
libertés et diverses dispositions concernant la protection des données a caractére personnel
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/ordonnance/2018/12/12/JUSC1829503R/jo/texte

La loi du 30 juillet 2018 sur le secret des affaires transpose dans le Code de commerce la directive
2016/943/UE sur la protection des savoir-faire et des informations commerciales non divulgués
(secrets d'affaires) contre I'obtention, I'utilisation et la divulgation illicites. L’article L. 151-1 définit la
notion de secret des affaires : Il s’agit d’'une information non généralement connue ou aisément
accessible, qui a valeur commerciale et qui fait I'objet de mesures particuliéres de protection.

Il est des cas ou le secret des affaires ne s'applique par exemple lors de I'exercice de pouvoirs
d'enquétes, de contrdle ou de sanctions d’autorités juridictionnelles ou administratives.

L'auteur d'une atteinte au secret des affaires peut voir sa responsabilité civile engagée. Il est possible
d'engager une action en justice dans les 5 ans a compter de la date des faits.

LOI n° 2018-670 du 30 juillet 2018 relative a la protection du secret des affaires (1)
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037800540&fastPos=1&fastR
eqld=563341206&categorieLien=id&oldAction=rechTexte

Un grand nombre d’ouvrages d’eau Potable ou d’assainissement sont équipés pour leur télésurveillance
du service « CSD » (Circuit Switched Data) créé en 1987 par I'opérateur historique France Telecom,
devenu Orange. Ce service permet un échange des données entre des sites raccordés au réseau GSM
ou entre un site raccordé au réseau GSM et un site raccordé au réseau téléphonique commuté (RTC).
Le traitement des alarmes, le déclenchement des pompes, la surveillance d’éventuels débordements
est ainsi assuré par le CSD a un codt trés inférieur a celui d’'un abonnement RTC.
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Schéma illustrant les communications inter-sites :
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Orange, acteur historique du CSD et du réseau RTC, a annoncé l'arrét du CSD au 1¢" janvier 2021,
justifié par I'obsolescence des infrastructures de communication et par les difficultés rencontrées pour
les maintenir.

Orange a annoncé sa décision au mois de mai 2018 dans ces termes :

« Nous vous informons par la présente qu’Orange Business Services a décidé de reporter de deux
ans la fermeture technique du data CSD entre le réseau mobile d’Orange France et le réseau fixe
commuté (RTC).

Le calendrier de fermeture est maintenant le suivant :

- 1¢" Janvier 2021 : arrét technique du fonctionnement des communications Data CSD entre
le réseau mobile (GSM) d’Orange France et le réseau fixe commuté (RTC) (fleche bleue)

- 1" Janvier 2021 : Orange ne s’engage plus au bon fonctionnement des communications
Data CSD utilisant uniquement le réseau mobile d’Orange France (fleche verte)

Orange souhaite attirer votre attention sur les risques engendrés par ce report de deux ans :

- en cas d’incident sur nos équipements la qualité de service du CSD pourra étre dégradée et le
temps de rétablissement rallongé

- les évolutions de votre service CSD ne pourront pas étre garanties par Orange

- des possibilités d’encombrement entrainant des ruptures de services sur de courtes durées.

Ce report vous permettra d’assurer la continuité de votre service en le migrant vers des solutions
pérennes en mode IP (Internet Protocol) sur réseaux mobiles. »

A partir de janvier 2021 les liaisons GSM/CSD/RTC ne seront donc plus fonctionnelles. Par ailleurs,
Orange ne sera plus engagé a rétablir les liaisons GSM /CSD/GSM. Seules les liaisons RTC / RTC
perdureront. Il est & noter que l'arrét progressif des liaisons RTC a partir de 2023 est également
annoncé.

SFR a également fait la méme annonce qu’Orange sur 'arrét du service CSD.

Bouygues Telecom quant a lui dispose d’une licence 2G jusqu’en 2024 et n’a a ce jour pas communiqué
sur un arrét du service CSD, mais il est inéluctable que les équipements de télécommunication des sites
concernés vont devoir évoluer pour pouvoir utiliser des standards plus récents de communication (IP
mobile ou fixe type ADSL).
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Le schéma ci-dessous illustre les conséquences de I'arrét du service CSD si rien n’est fait d’ici
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7.2 Le téelé-RPQS

RAPPELS

1- Le Rapport du Maire : Réglementation

e Le rapport du Maire concerne toutes les collectivités organisatrices des services d’eau et
d’assainissement, quels que soient leur mode de gestion et leur taille.

o Lataille des services est prise en compte, en fonction de I’existence ou non d’'une CCSPL
(Commission Consultative des Services Publics Locaux). Dans le cas ou une CCSPL existe,
des indicateurs complémentaires sont a fournir.

e Ledécretdu 2 mai2007 et l'arrété du méme jour, définissant les données et indicateurs a fournir
dans ce rapport, qui portent sur les aspects économiques, techniques, sociaux et
environnementaux des services.

e Une circulaire interministérielle d’application, en date du 28 avril 2008, compléte ce corpus
réglementaire, concernant le contexte et les objectifs, les consignes aux préfets et aux
collectivités et les modalités pratiques de mise en ceuvre.

2- Les indicateurs a fournir

La circulaire interministérielle du 28 avril 2009 fournit 39 fiches détaillées, précisant I'objectif, la
définition, les modalités d’obtention et d’interprétation des données et indicateurs. L’ensemble des
informations est disponible sur le site internet www.eaudanslaville.fr

Rappelons que le décret du 2 mai 2007 ne s’applique pas directement aux délégataires.
L’élaboration du rapport annuel sur le prix et la qualité des services est en effet de la
responsabilité de la collectivité organisatrice du service.

Celle-ci utilise 3 sources principales d’informations :

«  ses propres services,

* les autorités de contréle (ARS, Police de 'eau)
+ les gestionnaires des services (le Délégataire)

REALISER VOTRE RPQS GRACE A L'OBSERVATOIRE

L’observatoire vous permet de :

Piloter vos services d’eau et d’assainissement ; vous pouvez :

calculer de fagon fiable vos indicateurs,

comparer votre performance avec celle d’autres services de votre choix,
suivre I'évolution annuelle de vos indicateurs,

produire votre rapport annuel sur le prix et la qualité des services (RPQS).

Informer les habitants de vos collectivités en toute transparence sur le prix et la qualité du service
en:

e publiant vos données annuelles sur www.services.eaufrance.fr,

¢ mettant en ligne votre RPQS.

Les DDT(M) peuvent vous aider pour :
e créer ou mettre a jour la fiche descriptive de vos services (périmétre, missions, mode de
gestion),
e gérer votre compte d’authentification permettant ainsi de rentrer des données dans
I'observatoire,
e vous assister a la saisie de vos données,
o vérifier et valider les données saisies.
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7.3 Attestation d'Assurance

AL nsurance

AXA CORPORATE SOLUTIOMNS ASSURANCE, Sockte Anonyrs de dnet Frangais, rghe par le Code des Aasurances, au capitel de EUR 190,020,080, dont i
Sbkge Social @5t sited £1 Rue Matbly Rostropowitch, TSA3D Farls Cedex 1T, inkorite au Registee du Commerncs of des Sociitds de PARIS sous b numéng 359
237 354, anieshe gue -

SUEZ EAU FRAMCE
Tour CB 21 16 Place del'lris
92040 PARIS LA DEFENSE France

Agisanttant pour zon compte gue pour celui de I'ensemble de ses stablissements &n France

senéfiche des gasantes des contrals d'asswances sandro FRISSITNE ot numire KFRODSLISELY, souscrils aupnis de nolie sockéle par SUAEL
GROUPE - Tewr CEI) - 56 Place de U'lris - 31340 PARIS LA DEFEMSE CEDENL dont Dobjei est de cowwir les consdquences pécunisres de la
Respeatelitd Clelle pouvant inccmber & PAssord en rasen de domemages corporals, matinss et immateiel (ordeutils co non consboutis Casds sus
tiers, du falt de eeecice de ses actyvilis garanties Ju tive de ces conirats o notamment dans le cedre de ses activites dnumérbes en pages 2 et 3 da
s présanie.

At inforsmatl &1 sans prijodics o Fapplication des sures clauses du contrat, || & pobcld gut M garante s'enercd dans les Bk of condtiond
e

Respenuabilite Chvile Exploitatsn

Tioieeh choimsrrsa g eonformdet & .. et R —— 1 T TS T
{Conpontis, matdrels o immatériets condéoails o nen)

Reipemabilite Civlle aprés Livraison) Travaus | Profeisionnslie:

LT L T T — | N )T T T T T

(Corperei, matdiels o Immateriels cordboata s nen
Besponsabilite Ciedle Anteinte § UEnvirennement:

Tiosisn hPTAl ek EOTMIES L. Ll et i e et ad e e e e S VDD B i siRfatFe o pAF dnnie f R iSunaiee
(Cespirsia, i ol f=y=d) s uatifl i vmd e i

Dt -

* FeponLabite Chile Frol b efrat wale y comprh fras d'uigence
* Fram de privention et de réparation des dommiges enminonmmmenta |
* Fros de dépoliation e ok o o s ...
* Fraade ddpallotion des hing mobifers & Fenoblen

.-5.D00.550 Euros par sinistre et pas annse d'msurancs
2.500.000 Euras par sinistre el par année d"assuranes
2,500,000 Eures par sinistre of par annde & assurancs
508, 00 Elirud par shaiitie 6l pad annee & iSiurandd

Eranchizes:

hilite Crys

* Dommage (orponls

B et e s e bes. il de garaviies |

= Foiment L Brelte des engag vis dhe 114 pour £ bile des siclammations Imputables au misme tait dommageabie et quel gue s le
b d'Assunds s contrat,
= Conafiiuent, limgus la précioon en et lake, 'engapement masimum de ' oz ey bes les ebclam ations fomeabbes su cowrs d'une medms

annés d'ssdrance,
= S'entendent sans préjudice des SuUres sous- [rinations 1ebes o sention nbes du conDaL

Las temes de la prisesie stiesiation se saoraient en aucen cas Bre inberprétés comme uoe moedlication de 'une quekonque des dispasitions du
enntratd'sdeennoe elfou comene un engagement de Miasores so-dell des condithons of Breibes du comrat suguel ele fad ridireses

La validing de b paisenis athestation, qui me peut engager MAssanear au-deld des termes of Umites des comirals swaqueds elle se nifire, ceise poor i
TR aiues k FEraager Oes lor goe | menance de ceun-cl ne peut Bire souscrite condrmement & e lEgslation locale gutaipris diAssuress agrdis
dlasra |a narthon condididnde.

Cothe ttestation est vatible pood 1a pérode du 1% janvier 1039 su 31 Decambre 2809 inclus S0us rseve des DOLsIEDEs de sespension ol de
résifation des pollces en coun d'annde & assurance, pour les cas prévus par b Code des Assarances ou parles conbrats,

e
-_:-\.- o~ o

Ti

[Fait & Faria fe 19 decesntre 2058

ik, LaE Logest ACH B AL ONT T8 TAFLSE dRDGIEE TAGK T o4 ot FgeE LN 01 8 0l CVELCD dhd GRS ALK O FOARTHE (R EFAOUTE W1 MO 0 OOle] CUDETE [ p o omivin D sae A0 §neurae, A0
Asnrmnce, A0 Bk b Ubsriyle of S0k 51 B Conaubing, & [300] A6 55 oo e Mliakee. 500k Comorate Sobaiione Ansarancs st ans compags Fasmamnes. S8 Comorste Sktions denrance - & i Meflcde
Raraoodich, ThLR: Park Codeci? France - Tel 110 ¢ 50 62 0O aaaud coam - Sor bl Arecrwy T a0 CE N | G- il (nl 0l & - Babgle o Us Code de damrances 3@ (57 256 BCSPade

CREST - 2018

134/142



7 | Annexes

XL Insurance

1.0. Exploitation de toutes ditigations de servi blis au privis adnsi que toutes prestations de serviomn relatives |

&) s ausenvice o simentateon en esu |production, stockage, transport of stribution) |

= i Fassaing ol haetll o an - st ings pour le rejat des effioents en marn, dpurstion, tadeemnend ob & iminaton ou
walarisation ou comeercalaaton des boust nelamment par pandage an agicuTure, compostape, incindration ef commarnciaisation de
Biaprod Ui, raltenrent gt dscustion des soum.produits) ;

+ i Mépuration des saucyannes & d sur emplol en imhgation |

o)  «aux canau denidgation et dirrigation, @ e, e col i iy Seltereer s han |

&) o+ aux eptratons de dessechement ot O s sinissement 0

N« b Cbtablissement et b Peniretien des digues, Damages of rebenues deau oL gerdratemant, de tous ravaw de procecton, d'endiguement of
e bonification ; au rectcyage, § b restauration et protection de berges, Nanrechement, e laucardage, M e curage, be dragage of b
sy an v dres, Puviauy e maritimes, sur plans o eal, Canau e 2ones e ides |

B - A lmsurlance #1 b Dentretien de réseaod de distribution de gz, d'bclirage pubic, de diderss incendi ai) goe |a prodection O'énergie
(DT COMPDE Propne, @ Surgis Stant revendu & EDF;

K s auirakesment ou d Tncisdration &' ordures minaglnes ;

+ aisy tranraie S Génke Chiil ot de bltiment en domaine poblc ou prive. Rkafsaton & cordirecten d) rif ok gl ks da
iradtermant de e, décarbonatation e entarirags (probection des installations] llﬁdhﬂnnnﬁmwﬁthpﬂudﬁwlhmm
CONSUTuUeT des restaurces en eau, la réalisation e sondages de i dans b= d inet O ['iau, Mesboution de irsvaue de pompage
dgalamant dans 8 domaing o Mia |

ﬂ = buredi d'dtudes dans e o H et it s L'dtude darw les domaines de e rechéschs ot o 'explotation des saus
soctemanes, 3¢ la ghothermis, des technigues de rabat e nappes phidatgues o de ['envi [réalsation ' dtudie bl mpact).
Misss it dars s dermal i 2 it B Ehere drtricens, dhihm b anbyues &1 Hectin- sosctigles |

E) o 'enpolation G5 JErvicel Stk aksds D b induairiels dans |k domaind de Niau, IS aniss et # IS ool &n rdsultant

= @i prestetions de senvices aus portcobers of sux collecbvies of not it crsl int L, désintection, dédracsation,
disinsectnation, denegement, #ic..

m] o bl oskation, rtiere Lo maini chir pairea o o Canbres de isins squatiques |

B) < B neThoseRant dis plans deal, des plages of dis pons, 4 la codecte des déchels soy plaisanciers ef 2 bes plages Inacceasbles, au contnble
de la qualic des e da bagnade, § la proteciion des 2ones de baigneds contr les. méd i la ddpedution aux hydrocarbures sur mer,
Lk it rhdres et b La lumme contre éroion des plages, sy pllotape da |3 gestion de la qualdtd des e de balgnads, & I'erganisation de s
sunsgillance dies e placements ardnapes b usage de bagnade |

LY. installatien, confection, reparation d' drid . d bguipaments Hlecirigues, dlectrombtindgue ot installition & apparells & e fmesures oh
8 B S SA T R |
1.3, Cemmardalisation o indtallation de ayits i fit pom collectil ot pour la récupdration d'sau da pluis pour ded ubiges

axlerlairs ol bt drleur = Mdthmuhmmmumm

14, Concaption, réslisstisn s explolation &'installations destinéss & Fournir des calories b des clents publics su prives, profassionnsls su
particuliens, par des dchangeurs & rcupdiation de ¢habiur & partic ded Piasiii o' dddains ement, Distributon, nitalletion, maimbendn
ot servics aprés- vents d'inmallations visant b précheuier Mesu chaude sanltsire, d'infrastructures de baflleurs privés ot publics, par un

procide di reciphrilion dis ciloried dad bl Uides [Fhoupdrathin da chalsur des aais grises);

15 Gestlon du cyele de Mesu pour Mnduvid linstrvidire ! Précoststh wt mise en de selutions technelogigues o1 de
“mummmwhn I ditbits, besein en fonction des cultures ot des piriedes, protection de la
badiversitd (milisus, reisource], Tertilisation des sols & pertie de lhiers tranafermds, production ddvergie par micro-méthanisation &

partie de copreduits dorigine agriveds |

18, Li leurmitiors SuE pastionnidnes &5 bled dit compbours d'sal ¢ de rpartReurs de chabsid, & leur installation et Leur gestion, b Lo miss
& seuvis de compleirs d'ehergle tharmigis, au renspl £ dis ool d'adii dinns bk inensiiblbes |
. Invedlissement, antralisn of laitat L (DuvTiges of srlillaged fe lféd & 18 realiastion ot au Teasls LB
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000

ENTREPRISE

ATTESTATION D'ASSURANCE

Mous soussiznes MALA TARTY Assurances Motoelles / MAIA TARD
cerdfions que SUEZ GROUPE
Tour CB21
14, place de I'Ins

02040 PARIS LA DEFEMSE CEDEX

a souscmt une police DORMMMAGES & FRAIS SUFPFLEMENTAIRES D'EXPLOITATION
n° 113511283 2 effer do ler Jamvier 2019, par ['intermedizire de

GRAS SAVOYE
societe de conrtage d'assorance, n° ORIAS 07 001 707
dont le siége st sis -
Immenble Quai 33 — 33 quai de Dion-Bouton
221300 PUTEAUX,

pour le compte de

SUEZ EAU FRANCE et ses filiales

Les sociétés assuress sont garanties pour les dommages resultant dim évenemsnt non excha, et
notamment des évensments suivants

Incendie, Foudrs, Explosions, heplesions, Dommages aux apparsils alecmigues ou électroniques,
Chutes d'apparsils de navigation serisone, Tempere:, Gréle Poids de la neige sur les toinmmes,
Fumsees, Chocs de vehicules termestres, Greves et ementes, Mouvements populaires, Vandalisme,
Artes de terrorisme, Dégits des eaux, Catasirophes namrelles (en France métropolitsine et dans
les Departements 4" Chome-mer), Effondrement, etc. ..

atteignant l'snsemble des biens sppartemant sux assures, qu'ils cocupent ou qu'ils detiennent a quelqus
fiTe que ce solf.

Ces biens sont garantic sux adresses des sifes et pariout on besoin est et'ou sera, en France
metropolitaine, Marinigue, Guysne, Nowvelle Calédonis et Polvnesie frangaise

I &5t precize que Ia garsntie 'exerce an beneficie de SUEZ EAU FRANCE ai de qui 1l appartendra
selon les termes et coaditions du conmat de delégation de service public dans la limite des termes at
conditions de la préseate police.
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MONTANT DES CARANTIES

Limitation Contracmelle dTndemmite par SImSIe ... oo L0 OO0 OO €
Avec les sons-limites snivamtes :

Eriz de machine . 0 000 000 €
Inondations ne IElE‘-'H.I:II pﬂs dn reg:lme uhi:gatcrLe {ias CEIES-‘I:IBP]]E Latnfeltes '[EI:l'liIS—]lI:I]'.lte epuisable
DT an)..... - " .- 1060 0D D00 E
Fecours lﬂE voisins E‘t |i|=_-=~112r5 :-ﬂ 0 OO0 €
Frais ef peries. . A 000 000 €
Frais supp]emmm:es -:1 ewiunan.-:-n_ e e e i e e e L SN G
FEANCHISES PAR SINISTRE

» Framchize «Eauy de 130.000 Euros par sinistre pour tout evensment excepte pour les
SvEnements nafirals.

=  Franchize o Traitement thermigue des bouss/biogaz » do 250 .00H Enros par sinistre pour towt
SvEnsment excepie pour les événements naturels.

Franchises specifiques

s Evénements MNanmrels affectant los sites industriels :

o Pour les sites dont les capitaunx declares sont inferieurs a 1 500 000 £ -
35 (00 € par site

o Pour les zites dont les capitaux declares sont compris snme 1 500 000 € e2 10 000 D00 € -
100 OO0 € par site

= Pour les sites domt les capitzux déclares soaf supenieurs a 10 000 000 € -
150 000 € par site

= Avec un maximum de S00 000 € par evenement

»  MNatesial de traitement de |"mformatique © franchize combinse de 2 500 € par sinistre

=  Bureaux . 1.500 €
Cachet er signamre de la compaznis

La presenie aifestarion ne pend engager dssureur au- MMA IARD SA

dela des Emites de garandes, clanses er condirions du Sigége coial : 4 bd r‘%ﬁ ""dr'E Dyon
contrar augnel elle se refere.

La presente attestation est etablie pour valoir ce que de

. et : l:'n'rrepnaE r |E ode des Assuram:es
drott pour la pericde dam ler Jamvier 2019 au
31 Decembre 2019, sous meserve gue la police
SEmentionneés De soif oo suspendue mi resiliss pour
guelgue canse que oe ot
Fait & Paris, le 11 Janvier 2019
WM ERD Arsuranceas Wutleles, Sochi o' k finks — BCS Lo Mans TTS 853 128

B, IARD Eocalit anos yme au cabital de §37 053 388 eurom - RCE Le Waes 440 048 853
Sabpes sockus . T4 Boaievard Mars of Alsewire Oyes FE9 Le Mane CEDEX § - Entregrines rigles por e code das gy ursnces
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7.4 Attestation commissaire aux comptes
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Ernst & Young et Autres Tél. : +33 (0} 1 46 93 60 00
Tour First vww.ey.com/fr
TSA 14444

92037 Paris - La Défense cedex

SUEZ Eau France

Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de la procédure d'établissement
du compte annuel de résultat de I'exploitation, établi par la Région Auvergne Rhéne Alpes de la
société SUEZ Eau France, pour I'exercice clos le 31 décembre 2018

Au Président,

En notre qualité de commissaire aux comptes de |a société SUEZ Eau France et en réponse & votre
demande, nous avons procédé a la vérification, pour I'exercice clos le 31 décembre 2018, de
I'application, par la Région Auvergne Rhdne Alpes de [a société SUEZ Eau France, de la procédure
d'établissement du compte annuel de résultat de I'exploitation prévue par la loi n° 95-127 du 8 février
1995 modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints a la présente attestation ont été établis par votre société dans le cadre de la
présentation du compte annuel de résultat de I'exploitation 2018.

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales
hypothéses utilisées pour établir ces informations financigres sont précisées dans le document ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la conformité de la procédure mise en ceuvie par la Région
Auvergne Rhone Alpes de |a société SUEZ Eau France pour I'établissement du compte annuel de
résultat de I'exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé
« Les produits et les charges d'exploitation ». Comme le mentionne I'annexe jointe :

« les produits correspondent aux recettes facturées ou estimées au cours de I'exercice et en liaison
directe avec les contrats ;

» les charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice auxquels vient s'ajouter la
participation des salariés comptabilisée au niveau du sidge.

Nous vous précisons qu'a |a date de la présente attestation, les comptes annuels de I'exercice clos le
31 décembre 2018 n'ont pas encore été arrétés par le président et nous n'avons pas encore émis
notre rapport sur ces comptes. Il n'est donc pas exclu que la découverte ou la survenance d'éléments
postérieurement a la date de la présente attestation conduise le président a arréter des comptes
annuels différents du projet de comptes qui nous a été communiqué.

SAS 3 capltar vorioble
438 476 913 RC.S. Nanterre

Seciete de Commiseaires aux Comotes
Siege sotal +f, pace oes Sacons 92400 Courbevers - Pars « La Déferse 1
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Nos travaux, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont été effectués selon la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention. Ces travaux ont consisté a :

e mener des entretiens avec les responsables financiers de la Région Auvergne Rhéne Alpes de la
société SUEZ Eau France ;

¢ prendre connaissance des procédures mises en place par la Région Auvergne Rhéne Alpes de la
société SUEZ Eau France pour établir les comptes annuels de résultat d'exploitation et vérifier, par
sondages, que l'information résultant de I'application de ces procédures concorde avec les données
sous-tendant la comptabilité de la Région Auvergne Rhéne Alpes de la société Suez Eau France.

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas d'observation a formuler sur la conformité de la
procédure mise en ceuvre par la Région Auvergne Rhéne Alpes de la société Suez Eau France pour
établir le compte annuel de résultat d'exploitation, objet de I'attestation, avec les informations
décrites dans I'annexe ci-jointe.

Cette attestation est établie & votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas étre
utilisée, diffusée, ou citée a d’auftres fins.

Paris-La Défense, le 10 mai 2019

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

Stéphane Pédron
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